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APRESENTACAO

A ASSESSORITEC, Assessoria e Treinamento, foi fundada em 11 de maio de 1998 pelos seus
socios fundadores professor Anelisio Machado e Janete Pedroso Machado. Inicialmente situava-se na Rua
Antbnio Jorge Cecyn, 470, Bairro Aventureiro, Joinville, Santa Catarina.

A Faculdade de Tecnologia Assessoritec (FTA) é uma instituicdo de educacdo superior,
especializada em educacéo profissional e tecnoldgica, tem como missdo promover a formacédo de cidaddos
comprometidos com a sociedade de forma humanistica e contribuir com o desenvolvimento sustentavel da
regido. Visando atender a Lei n° 10.861/2004 e regulamentada pela Portaria Ministerial n® 2.051/2004,
constitui-se a Comissédo Permanente- CPA, assumindo a responsabilidade de coordenar a autoavaliacéo
institucional, cujo modelo deve se pautar nas orientacOes gerais elaboradas a partir de diretrizes

estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).



1. INTRODUCAO

1.1 Dados Institucionais

Nome da Mantenedora: Associacdo Educacional e Tecnoldgica de Santa Catarina.
Nome da Instituicdo: Faculdade de Tecnologia Assessoritec (FTA).

Cadigo da Instituicdo: 4610.

Caracterizacéo de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.

Estado: Santa Catarina.

Municipio: Joinville.

1.2 Composicao da CPA Ano 2020

A Comissdo de Avaliacdo da FTA € constituida por 8 (oito) membros, sendo 02 (dois) representantes
da categoria docentes, 02 (dois) da categoria discentes, 02 (seis) da categoria administrativos e 02 (dois) da
sociedade civil organizada, garantindo assim uma participacdo igualitaria.

A FTA busca a implantacdo de mecanismos estaveis e regulares de avaliacdo e planejamento
institucional, para assegurar sua credibilidade pela continua busca de qualidade no desempenho académico,
de gestdo e de compromisso publico com a sociedade. Assim se projeta o trabalho da CPA ao longo do atual

exercicio, no qual a mais recente composicao segue no Quadro 01.

Quadro 01 - Composicdo da CPA

Nome Segmento que representa
William Machado Emiliano Coordenador da CPA

Mateus da Silva Administrativo

Edilaine de Oliveira Administrativo
Amanda Souza de Oliveira Docente
Edineia Maura Roth Docente
Edimar Grein Discente
Ethyene Ruan Fernandes Discente

Diego da Silva Sociedade civil

Elisabet de Souza Mendes Sociedade civil




A Comissdo Propria de Avaliacdo da FTA foi constituida no dia 27 de janeiro de 2015, e segue as
diretrizes compostas no Regulamento Interno da CPA. Tal comissdo segue as recomendagdes de
representatividade dos atores académicos e da comunidade colocadas pelo SINAES na Lei 10.861/2004,
artigo 11 inciso primeiro.

Posteriormente, houveram as seguintes mudangas nas composicdes da CPA:

e Em 27 de janeiro de 2015, por meio da Portaria FTA N° 01/2015;

e Em 12 de maio de 2015, por meio da Portaria FTA N° 10/2015;

e Em 03 de fevereiro de 2016, por meio da Portaria FTA N° 01/2016;
e Em 24 de novembro de 2016, por meio da Portaria FTA N° 15/2016;
e Em 01 de fevereiro de 2017, por meio da Portaria FTA N° 10/2017;
e Em 30 de agosto de 2017, por meio da Portaria FTA N° 14/2017.

e Em 18 de maio de 2018, por meio da Portaria FTA N° 10/2018.

e Em 10 de Agosto de 2020, por meio da Portaria FTA N° 01/2020.

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacédo
Superior (Sinaes, Lei 10.861, 2004) e visa a melhoria da qualidade da educacdo superior e ao
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituices de educacdo superior,
envolvendo todos os atores que atuam na instituigéo.

A autoavaliagdo tem como objetivos principais:

e Produzir conhecimentos;

e Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES;

e Identificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo.

e Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculagdo da FTA com a comunidade;

e Auvaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e Prestar contas a sociedade;

e Verificar a evolucdo do planejamento institucional, conforme objetivos do PDI.

A autoavaliacdo compreende um autoestudo, tendo como referéncia as dez dimensdes de avaliagcdo
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institucional do SINAES. Sua forca motriz é a busca da exceléncia dos servicos institucionais, tendo por
base 0s objetivos estabelecidos no PDI e os resultados das avaliagdes externa e interna. E um processo
dindmico por meio do qual a instituicdo busca e constréi conhecimento sobre sua propria realidade, ao
sistematizar informacGes, analisar coletivamente os significados e identificar pontos fracos e pontos fortes
e propor estratégias de superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é, portanto, um
processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensfes que definem a
Instituicdo.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) tem como principal objetivo priorizar a avaliacdo
parcial do ciclo de 2020, consolidar os dados no Relatério de Avaliacdo da FTA com protocoliza¢do no
sistema e-Mec, acompanhar as avaliacfes in loco e apoiar o recredenciamento institucional. Além disso, a
CPA busca desenvolver acdes para a execucdo da avaliagdo institucional da FTA em atendimento a Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o SINAES, determinando no caput do artigo 11, para conduzir,
sistematizar e prestar informacdes ao INEP quanto aos processos de avaliacdo interna e de avaliacdo
institucional.

A FTA procura implantar mecanismos estaveis e regulares de avaliacéo e planejamento institucional,
para assegurar sua credibilidade pela continua busca de qualidade no desempenho académico, de gestdo e
de compromisso publico com a sociedade. Assim se projeta o trabalho da CPA ao longo do atual exercicio.

Esse relatorio é uma versdo parcial elaborado pela atual CPA, relativo ao ano de 2020. A expectativa
é que contribua para manter a instituicdo rumo aos objetivos estabelecidos no PDI e aos padrBes de
exceléncia de qualidade, aliada ao compromisso institucional com a inclusao social, a ética, 0 pensamento

critico, a producdo de conhecimentos e a cidadania.



2. METODOLOGIA

A avaliacgdo interna deve ser desenvolvida de modo a abranger toda a comunidade académica da
FTA. Deve ser desenvolvida de forma democratica, participativa e voluntaria, partindo de um movimento
de informacéo e sensibilizacdo sobre sua natureza e importancia, utilizando-se o ambiente virtual da FTA.

A Figura 01 demonstra as etapas do processo de autoavaliagdo desenvolvido no préximo triénio
(2018-2020), pela CPA na FTA.

Figura 01 — Planejamento Estratégico de Autoavaliagédo

» Constituicdo da CPA
» Elaboracdo do plano de trabalho
12 Etapa - * Sensibilizagdo
Preparacgéo
» Realizacdo de reunides )
* Sistematizacido de demandas/ideias/sugestbes
» Definicdo do grupo de trabalho e dos instrumentos de coleta de dados
22 Etapa - * Elaboracdo dos relatorios pertinentes
Desenvolvimento | » Apresentacdo e discussdo dos resultados
™
* Elaboracdo, divulgacdo e analise do relatdrio final
* Balanco critico do processo avaliativo
32 Etapa -
Consolidagéo
J

O instrumento foi desenvolvido de forma a atender a NOTA Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065
em que se estabelece um Roteiro para a elaboragdo do Relatério de Auto avaliacdo Institucional.

Durante a autoavaliacdo do triénio (2018-2020), até o0 momento da elaboracdo desse relatorio,
baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional 2017. A partir deste Instrumento, é discutido e
formulado o processo de autoavaliacdo da FTA, no decorrer dos encontros da CPA.

A metodologia utilizada nos processos da FTA desenvolveu-se por meio da aplicagdo de
questionarios semiestruturados e de analise de documentos institucionais. Os dados coletados sdo analisados
ao longo do triénio pela Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) da FTA, em reunides mensais, com 0
objetivo de discutir os pontos considerados frageis detectados, e promover a melhoria dos aspectos
avaliados. Para melhorar os itens mencionados na reunido, os membros da CPA estabelecem o responsavel
por solucionar cada problema mencionado, a data limite para realizar a acdo e os colaboradores que estaréo
envolvidos, gerando a cada reunido além da ata um plano de acdo. Na reunido seguinte ao prazo final
estabelecido para cada acéo, é solicitado um parecer sobre as ac¢Oes realizadas e os resultados alcangados.
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As reunides da Comissdo Permanente de Avaliacdo e, consequentemente, os pontos discutidos, sdo
documentadas em atas durante todo periodo que compreende o triénio. Os subitens a seguir detalham as
técnicas que foram utilizadas para coleta e anélise dos dados.

2.1 Planilha de Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

A Planilha de Sistema Integrado de Gestdo (SIG) é uma ferramenta desenvolvida para acompanhar
todos os setores da instituicdo. A planilha é compartilhada e abastecida pelos setores envolvidos. A

ferramenta foi desenvolvida em 2015 e estd em constante aprimoramento.

2.2 AvaliagOes do Corpo Docente

As avaliacOes do corpo docente foram realizadas via sistema UNIMESTRE duas vezes por semestre,
compostas por 10 (dez) questdes fechadas (pesquisa quantitativa), de multipla escolha, contando, entretanto
com 5 (cinco) niveis de resposta para a concordancia as afirmagdes. As questdes foram formuladas
utilizando o seguinte conjunto de alternativas: 1) Excelente; 2) Bom; 3) Satisfatorio; 4) Regular; 5) Ruim.
As avaliacGes foram disponibilizadas a totalidade dos alunos. Os resultados das avaliacfes estdo disponiveis

no sistema e arquivados fisicamente em pasta.

2.3 Avaliacéo Institucional

A avaliacdo institucional foi realizada via sistema UNIMESTRE uma vez no ano, composta por 10
(dez) questdes fechadas (pesquisa quantitativa), de multipla escolha, contando, entretanto com 5 (cinco)
niveis de respostas para as questdes. As questbes foram formuladas utilizando o seguinte conjunto de
alternativas: 1) Excelente; 2) Bom; 3) Satisfatorio; 4) Regular; 5) Ruim. Os resultados das avalia¢fes estdo

disponiveis no sistema e arquivados fisicamente em pasta.

2.4 Acompanhamento e planejamento
O acompanhamento ¢ feito por meio das reunides da CPA, que ocorrem a cada trés meses, ou seja,

reunides trimensais, onde sdo avaliados os resultados obtidos e sdo estipuladas novas agdes para alcancgar

0s objetivos estabelecidos no PDI da IES.
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3. DESENVOLVIMENTO

A concepcdo da autoavaliagdo busca atender a diversidade do sistema de educagdo superior e
respeitar a identidade das instituicdes que o compdem. Considera, assim, as especificidades das diferentes
organizacdes académicas, a partir do foco definido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos
processos de avaliagdo institucional (interna e externa).

O instrumento est4 organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensfes do SINAES. Desta
forma, tem-se:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

e Eixo 3: Politicas Académicas

e Eixo 4: Politicas de Gestao

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢éo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Considera a dimensdo 8 (Planejamento e Awvaliacdo) do Sinaes. Inclui também um Relato
Institucional que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
em relacdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do

periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

3.1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

A evolucdo institucional € contemplada a partir dos processos de Planejamento de Avaliacdo
Institucional, estando em consonancia com as metas e objetivos propostos no PDI 2016-2020. No Relato
Institucional e nos Relatérios da CPA versdes parciais, encontram-se que a gestdo da FTA assegura e
procura promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, tratando-se dos indicadores de
planejamento da gestdo administrativa e académica.

O Processo de Gestdo da Faculdade segue as seguintes diretrizes: aumento continuo de sua eficacia
institucional, efetividade académica e social, comprometimento com sua missdo publica, promoc¢édo dos
valores democraticos, respeito a diferenca e as diversidades e afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.

A FTA possui dois cursos superiores de Tecnologia: Gestdo da Produgdo Industrial e Gestdo da
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Qualidade. Ao término de 2020, haviam 24 alunos regularmente matriculados. A FTA também oferece trés
(3) cursos de pds-graduacao Lato Sensu, sendo eles: Engenharia da Qualidade, Engenharia de Processos e
Gestdo de Pessoas, com 3 alunos regularmente matriculados até o segundo semestre de 2020.

A FTA busca contribuicéo efetiva no desenvolvimento socio econdmico da regido com seus cursos

na area de tecnologia, tendo em vista estar situado em uma regido vocacionada nesse segmento.

3.1.2 Projeto/processo de autoavaliacdo institucional

A CPA da FTA apresenta relatorios parciais anuais de atividades de autoavalia¢cdo em conformidade
com a legislacdo do INEP relativa as acbes avaliativas pelos os envolvidos no Processo de Avaliacdo
Institucional.

Conforme Relato Institucional, os objetivos, metas e a¢fes sao delineados para dar continuidade ao
processo de avaliagdo que ocorrerd no ano seguinte. A autoavaliacdo é realizada online pelos académicos,
técnico-administrativo, egressos e pelos docentes da Faculdade.

Nesse contexto, busca-se melhoria da qualidade da educacdo superior da instituicdo, envolvendo a
comunidade interna e externa, melhoria da infraestrutura da Faculdade e promog¢éo dos compromissos de
responsabilidade social.

Durante as reuniées com os membros da CPA, incluindo docentes, discentes e egressos, procura-se
efetividade nas acBes geradas, atribuindo respectiva responsabilidade e procurando registra-las nos
relatérios e atas. Com as efetividades nas acfes geradas, busca-se atender as necessidades institucionais
como instrumento de gestéo e de acGes académico-administrativo para melhoria institucional.

A cada autoavaliacdo, sdo evidenciados os pontos de potencialidades e fragilidades da Faculdade. A
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica tem por finalidade obter um diagnostico real
da situacdo atual da instituicdo, projetando-a, por meio de agdes corretivas, a mais altos estagios de

aprimoramento.

3.1.3 Autoavaliagéo institucional: participacdo da comunidade académica

Anualmente a FTA realiza autoavaliagdes, a saber: avaliagdo do corpo docente pelo corpo discente;
avaliacOes institucionais realizadas pelo corpo técnico-administrativo, pelo corpo docente e pelo corpo
discente e avaliacdo realizada pelos egressos.

Com relacéo a periodicidade da aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo ocorre da seguinte maneira:
a avaliacdo do corpo docente pelo corpo discente é efetuada duas vezes por semestre, as avaliagdes
institucionais uma vez por semestre, e por ultimo, a avaliacdo dos egressos € feita anualmente.

Conforme autoavaliagdes executadas envolvendo os quatro segmentos (discentes, docentes, técnico-

administrativos e egressos), houve uma boa participacdo dos atores, 0 que demonstra que 0s segmentos da
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comunidade académica estdo sensibilizados a importancia do processo de avaliacao da instituicdo. Por meio
dos resultados, configura-se um universo relevante para a representatividade dos segmentos, visto que a
participacdo dos docentes em 2020 alcangou um percentual médio 100%.

Como se observa na Figura 02, a porcentagem de alunos que concluiram as avaliacGes do corpo
docente no primeiro semestre de 2020, obtendo um percentual médio de acessos de 89%. Ja no segundo

semestre do mesmo ano, o percentual médio de acessos caiu para 83%.

Figura 02 - Porcentagem de alunos que concluiram a avaliagdo corpo docente e
infraestrutura
% de Alunos que concluiram as avalia¢des

100%
80%

60% e Avaliacdo 2020/1 1

e Avaliacdo 2020/1 2

0,
40% Avaliacdo 2020/2 1

% de alunos

e Avalia¢do 2020/2 2
20%

0%
Comegou mas nao Concluiu N3o Acessou
terminou

Os discentes também realizaram a avaliacdo institucional, contando com um percentual de concluséo
de 94, 44% no primeiro semestre e 83,33% no segundo, conforme segue apresentados nos graficos da Figura
03.

Figura 03 — Porcentagem de alunos que concluiram a avaliacdo institucional discentes

20201 2020/2
O concluiu 94,443 [ Coneluiu 83,332
W N0 acessou 5,568 W NFo acessou 16,67

S A
—

Ja na avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo obteve-se um percentual médio de

concluséo da avaliagdo de 70,5%, conforme demonstrado na Figura 04. Observa-se que, no primeiro
semestre, 0 percentual de concluséo da avaliagao foi de 77%, enquanto no segundo semestre foi concluida
por 64% do corpo técnico-administrativo.
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Figura 04 - Porcentagem de participacdo da avaliacdo técnico-administrativo, 2020/1 e 2020/2

Avaliagdo 2020/11 Avaliagdo 2020/12
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N&o Acessou N&o Acessou

Com relagdo a participacdo dos egressos, a pesquisa foi enviada para os egressos da FTA dos cursos
de Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial, Tecnologia em Fabricacdo Mecanica, Tecnologia em
Gestdo da Qualidade, Tecnologia em Seguranca do Trabalho e Tecnologia em Manutencéo Industrial. Até
a data de 31 de dezembro de 2020, a quantidade de egressos perfazia um total de 334. Porém, 177 egressos
se encontram com os dados desatualizados, por e-mails inexistentes e nimeros de telefones inativos. A
pesquisa foi enviada tanto por e-mail, quanto pelo aplicativo WhatsApp. Aproximadamente 18% dos
egressos responderam a pesquisa.

A partir de 2019, foi institucionalizada a avaliacdo a ser realizada pela sociedade civil. O objetivo é
obter informacdes da imagem que a FTA esta a construir perante a sociedade e avaliar se a missdo da FTA
estd realmente sendo realizada, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel da regido. Entretanto, no
ano de 2020 ndo possivel aplicar a pesquisa, pois muitas empresas encerraram suas atividades
temporariamente devido a COVID-19, muitos colaboradores dessas empresas foram demitidos ou afastados,
sendo assim seré necessario um novo levantamento para a atualizacdo desses contatos.

Os resultados de cada avaliacdo sdo levados a CPA, onde sdo apresentados todos os indices.

Posteriormente sao identificadas oportunidades de melhoria, sendo as mesmas discutidas na Comisséo.

3.1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: analise e divulgacdo dos resultados

Apos efetuadas as avaliagdes, inicialmente, os gestores reinem-se para analise dos resultados e
possiveis medidas paliativas. Posteriormente, os resultados sd@o compartilnados nas praticas do
ensino/aprendizagem, na gestdo académica, na organizagdo administrativa e no contato com a comunidade
externa.

Os relatorios estdo disponiveis a comunidade académica por meio do UNIMESTRE. Os resultados
também se tornam puablicos por meio dos relatorios da CPA e pelos membros representantes da sociedade

civil. Portanto, os resultados das pesquisas sdo apresentados para os colegiados deliberativos e consultivos,
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NDE’s, comunidade académica ¢ coordenagao.

Com relacéo as avaliacOes externas realizadas pelo INEP, a CPA analisa os relatorios produzidos e
encaminha as coordenagdes dos cursos; estas, por sua vez, estudam as fragilidades apontadas e procuram,
junto a administracéo, corrigi-las.

Durante a reunido com os membros da CPA, ap6s resultados das avaliagcdes internas e externas,
diversas acOes sdo inclusas em um plano de acdo, envolvendo melhorias de infraestrutura, investimentos,

melhorias em processos de ensino-aprendizagem, entre outras.

3.1.5 Elaboragdo do relatorio de autoavaliacéo

Os relatorios de autoavaliacdo apresentam a andlise de resultados pontuais de indicadores
selecionados para cada dimensdo do SINAES, com auxilio de gréficos. Sua estrutura baseia-se na legislacéo
e em uma série de recomendacGes para cada dimenséo.

N&o obstante, para a estruturagéo do Plano de Desenvolvimento Institucional em vigéncia da IES,
foram utilizados dados dos relatorios da Comissao Propria de Avaliacdo. Portanto, o PDI e os Relatorios

Parciais elaborados pela CPA, fornecem subsidios suficientes para o planejamento e a¢fes da Faculdade.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missao institucional, metas e objetivos do PDI

No item 1.3 do PDI esta descrita a Missao da FTA como sendo “...promover a formagao de cidadaos
comprometidos com a sociedade de forma humanistica e contribuir com o desenvolvimento sustentavel da
regido.” Ja os objetivos e metas estdo descritos no item 1.3.1 do mesmo documento, nos quais:

e Ampliagio do nimero de salas de aula;

e Estruturacdo dos laboratdrios especificos para 0s cursos;

¢ Instalacdo de pontos de internet e aquisi¢cdo de computadores nas salas de aulas e biblioteca;

e Implementacdo da avaliacdo do ensino, com a participacédo discente, docente e de servidores
técnico-administrativos vinculados a instituicao;

e Implementacdo de mecanismos de acompanhamento de egressos dos cursos superiores;

e Implementacdo do Programa de Qualificagdo Docente;

15



e Modernizacgdo das salas de aulas, dos laboratorios de aulas praticas e de informatica, com
reformas e aquisicdo de equipamentos;

e Incentivo a capacitacao, em nivel de pos-graduacéo, da equipe técnico-administrativa atraves
do Programa de Capacitacéo;

e Implantacéo de cursos de pds-graduacao lato-sensu, com permanente avaliacdo da qualidade;

e Reestruturacdo dos espacos internos dos departamentos e do atendimento ao publico;

e Capacitacdo de docentes e técnico-administrativos para o desenvolvimento de software e
materiais  didatico-pedagogicos, utilizando Tecnologia da Informacdo para o
desenvolvimento de cursos a distancia (EAD) e disciplinas a distancia para 0s cursos
presenciais;

e Implantacdo de programas de apoio & melhoria da qualidade do ensino de graduagdo, com
garantia de recursos para material permanente e de consumo.

Todas as a¢des mencionadas acima juntamente com a missdo institucional, estdo estabelecidas

conforme cronograma e com os resultados do processo de avaliacdo institucional.

3.2.2 Coeréncia entre 0 PDI e as atividades de ensino de graduacéo e de pds-graduacéo

Quanto a coeréncia do PDI (2016 - 2020) com as ac¢Bes de ensino de Graduacgdo, 0s objetivos e metas
estabelecidos no PDI ja foram realizados ou estdo em andamento. A meta “Estruturacdo dos laboratérios
especificos para 0s cursos” estd sendo implementada, uma vez que o laboratorio de LEGO, organizado com
pecas bancadas e pecas, simula o ambiente de montadoras, promovendo praticas relacionadas aos conceitos
de diversas disciplinas, tanto no curso Gestdo da Producdo Industrial, como Gestdo da Qualidade.

As avaliagdes relacionadas as préaticas de ensino sdo correspondentes a avaliacdo docente e a
avaliacdo institucional, no tocante as praticas de ensino a distancia. Como ja mostrado, elas foram
implementadas e contam com participacdo massiva dos discentes.

Em relagcdo ao Programa de Qualificacdo Docente, é aplicada a Capacitagdo Docente a cada inicio
de semestre a todo corpo docente. Além da capacitacao, foi desenvolvido o Programa de Bolsas de Estudos
para Colaboradores — Docente e Técnico Administrativo. Por meio deste, a FTA oferece bolsas tanto para
graduacdo, como para po6s-graduacdo lato sensu e stricto sensu (mestrado e doutorado). Além disso, a
Capacitacdo Docente é aplicada semestralmente ao corpo docente.

No tocante a implantagdo de novos cursos de pds-graduacdo alto sensu, foram desenvolvidos
projetos para os cursos de: Gestdo Financeira e Gerenciamento de Projetos.

Acerca do objetivo de capacitacdo de colaboradores para o desenvolvimento de cursos e disciplinas
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EAD, foi criado o NEaD (Nucleo de Educacdo a Distancia). Este é responsavel pela coordenacgédo
administrativa e didatico-pedagdgica das disciplinas e atividades na modalidade a distancia, de que trata a
Portaria n® 1.134 de 10 de outubro de 2016. O NEaD tem por finalidade produzir, implantar, implementar,
acompanhar e avaliar, junto a comunidade académica, as disciplinas e as demais atividades na modalidade
a distancia do ambito da Faculdade de Tecnologia Assessoritec — FTA.

Outrossim, o uso de softwares tem sido estimulado e utilizado nos laboratorios de informética.
Exemplo disto é o software SIMIO, que simula ambiente produtivo, sendo largamente utilizado em ambos
0S CUrsos.

Ademais, regularmente, em reunifes do NDE, melhores praticas no processo de ensino-
aprendizagem e na adog¢do de novos recursos tecnoldgicos sdo discutidas e implementadas.

O Quadro 02 lista os objetivos do PDI concernentes as atividades de ensino e a¢des respectivas que

foram desenvolvidas.

Quadro 02: Objetivos do PDI concernentes as atividades de ensino.
OBJETIVOS PDI (2016-2020) Acoes

Estruturacdo dos laboratérios

» Estruturacdo de laboratorio LEGO
especificos para os cursos

Implementacdo da avaliacdo do ensino, com

a participacao discente, docente e de o _
Avaliacdes realizadas

servidores técnico-administrativos o
periodicamente

vinculados a institui¢do;

Implementacdo do Programa de

Qualificacdo Docente e sua Divulgacédo

Capacitacdo Docente periddica

Programa de Qualificacdo Docente

Implantacdo de cursos de pés-
graduacéo lato-sensu, com permanente

avaliacdo da qualidade

Desenvolvimento de projetos de pés-
graduagdo em Gestdo Financeira

Gerenciamento de Projetos

Capacitagdo de docentes e técnico-
administrativos para o desenvolvimento de
software e materiais didatico-pedagdgicos,
utilizando Tecnologia da Informagao para o

desenvolvimento de cursos a distancia
(EAD) e disciplinas a distancia para 0s

CUrsos presenciais

Criagdo NEaD com a insergéo de
carga horaria a distancia nos cursos

presenciais
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3 o Discussdes periodicas do NDE
Implantacdo de programas de apoio a )
] ) ) acerca de desenvolvimento de melhores
melhoria da qualidade do ensino de . _
N _ praticas no processo de ensino-
graduagdo, com garantia de recursos para ) )
] aprendizagem e na ado¢do de novos recursos
material permanente e de consumo o
tecnoldgicos.

3 o O material é produzido
Produgdo de material didatico- ] )
. ) o y continuamente conforme a necessidade de
pedagogico articulado as areas de atuagéo y _ o
producdo de apostilas para disciplinas na

modalidade EAD

dos cursos

Estruturar o ambiente fisico e
administrativo para a implementacéo do Realizado por meio do NEaD

ambiente virtual de aprendizagem

3.2.3 Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo

A FTA procura manter uma integracdo com a sociedade do seu entorno. Buscando estabelecer
parcerias com empresas e associagoes de bairro da regido, para incentivar e fortalecer sua missao, por meio
de projetos sociais e atividades de extensdo, buscando cada vez mais cumprir suas metas de
desenvolvimento para melhor formar profissionais integrados a realidade regional, estadual e nacional.

A extensdo é entendida pela FTA como prética académica que interliga a instituicdo nas suas
atividades de ensino e pesquisa, possibilitando, deste modo, ampliar o campo de acdo junto a comunidade.
Neste sentido, objetivando cumprir suas politicas de extensdo, a IES pretende preparar continuamente
professores e alunos no sentido de identificar campos sujeitos e estratégias para acdes extensionistas. Entre
as acdes de extensdo estdo: Consciéncia Negra, Semana da Tecnologia, Coleta de Residuos, Parceria verde
e SEBRAETEC. Faz-se nota também do programa PIDA - Programa de Inclusdo Digital Assessoritec. Por
meio deste, a comunidade mais carente recebe aulas de informaética fazendo uso de bolsas integrais. Os
monitores sdo académicos beneficiarios de bolsas de estudo UNIEDU.

A Semana da Tecnologia, visa promover a interacao entre comunidade académica e outros setores
da sociedade, & destinada a realizacbes de palestras em seus diversos segmentos, a saber: Direito;
Comportamental; Cientifico; Mercado de Trabalho, Meio Ambiente; Artistico e Cultural. Esse evento foi
implantado na FTA desde o ano de 2008, sempre contando com a participacdo efetiva da comunidade
académica.

No ano de 2020, a XI Semana da Tecnologia foi realizada entre os dias 20 a 23 de outubro, de forma

virtual utilizando o aplicativo Google Meet. Nesta edigéo foram convidados 4 professores do departamento
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de Engenharia de Producdo da Universidade do Minho, Portugal, conforme segue apresentado no Quadro
03. O evento contou com a participacgdo total de 12 estudantes do curso superior em Gestdo da Producéo
Indutrial e 20 alunos do curso superior em Gestdo da Qualidade que estavam finalizando o trabalho de

concluséo de curso, tendo uma média de participacdo de 19 alunos/dia.

Quadro 03: Eventos realizados na Semana da Tecnologia 2020.

Datas Convidados Temas
20/10/2020 Prof. Dr. Paulo Afonso Melhoria Continua sob perspectiva
econdmica
21/10/2020 Prof. Dr. Paulo Sampaio Estado da qualidade no mundo
22/10/2020 Prof. Dr. Lino Costa Otimizac8o multiobjetivo
23/10/2020 Prof. MSc Luiz Ayres Prpcessos organizacionais, gestao Qa
qualidade e a lideranca para implanté-los

O Quadro 04 mostra o objetivo do PDI relacionado a extenséo e a acdo realizada. Os egressos sao
acompanhados pela avaliacdo e sdo convidados a participar da Semana Tecnoldgica quando realizada
internamente, para apresentacdo de seus trabalhos de conclusdo de curso. Em 2020, os egressos também
foram convidados a participarem das palestras, tendo um total de 24 participantes. A FTA Vvé a interacao
entre discentes e egressos como uma oportunidade para compartilharem suas experiéncias e expandirem a
rede de contatos. Da mesma forma, a FTA explora a ocasido para a verificacdo da sua eficacia no processo

ensino-aprendizagem e realizacdo do seu papel na sociedade na construcdo do bem estar social.

Quadro 04: Objetivos do PDI concernentes as atividades de extensao.
OBJETIVOS PDI (2016-2020) Ac0es

Implementacdo de mecanismos de

Avaliacdo dos Egressos e Participacdo na
acompanhamento de egressos dos cursos o _
) Semana Tecnoldgica Assessoritec
superiores

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

3.2.4 Coeréncia entre o0 PDI e as atividades de pesquisa/iniciaco cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural
As atividades de pesquisa nos Programas de Bolsas de Estudo da mantenedora, no Programa

UNIEDU e da Semana de Tecnologia da FTA séo tratados no PDI 2016-2020 e detalhados no item 6.3.
Em referéncia a atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, inicialmente vale ressaltar que a FTA

vem participando do Programa UNIEDU a cada ano, desde o ano de 2009. O UNIEDU é um programa

originario do Estado de Santa Catarina, executado pela Secretaria da Educacéo do Estado, que agrega todos
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0s programas de atendimento aos estudantes da educagdo superior, com previsdo legal no Artigo 170 da
Constituicdo Estadual de Santa Catarina.

As bolsas do UNIEDU contemplam tanto atividades de pesquisa, quanto extensdo. Os académicos
contemplados com bolsa de estudo devem, como contrapartida, assumir 0 compromisso de prestar 20 (vinte)
horas de servico voluntario por semestre, perfazendo 40 (quarenta) horas anuais, no Programa de Incluséo
Digital Assessoritec — PIDA. J& os contemplados com Bolsas de Pesquisa UNIEDU, assumem o
compromisso de apresentarem no término do ano, a pesquisa de producdo cientifica ou tecnolégica, nos
moldes estabelecidos pela prépria FTA.

A FTA também oferece bolsas da mantenedora, tanto de estudo quanto de pesquisa. Para receberem
as bolsas de estudo, os alunos devem estar vinculados a participagdo em programas e projetos sociais, com
visdo educativa, propostos pela FTA em seus projetos de extensdo. Quanto a bolsa de pesquisa, o aluno
deve desenvolver pesquisa de producdo cientifica em uma das linhas de pesquisa mantidas na instituicao.
Semestralmente a FTA abre o edital de bolsas de estudos e pesquisa para o processo seletivo, que sdo
distribuidas conforme a condicdo socioecondmica do académico, que devera ser por ele devidamente
comprovada.

Em suma, a FTA no ano de 2020, distribuiu 3 (trés) bolsas de estudos do Programa UNIEDU. Os
alunos contemplados com as bolsas de estudo foram: Adilson Berte, Leandro Galliza e André Luis
Wandersee.

No ano de 2020 nédo foram publicados artigos pelos discentes ou apresentados em eventos cientificos
e revistas. Com relacdo as pesquisas realizadas pelos docentes, no ano de 2020 foi publicado 1 artigo em
uma revista internacional, com classificacdo Al, conforme as classificacdes de peridédicos Quadriénio da

Capes, como poderéa ser observado no Quadro 05.

Quadro 05: Cronograma de publicacde em congressos ou revistas relativo ao ano de 2020
N° | DATA | EVENTO/REVISTA TITULO AUTORES

_ _ An optimization model

1 [14/05/2020 Tfanspdoqfatlﬁn Tlaﬂnlng for bus fleet replacement
I""S”SN 820201%963(’) with budgetary and

( -1060) environmental constraints

William Machado Emiliano

Apesar de um ano atipico referente ao numero de publica¢Ges por parte dos discentes e docentes, pelo menos
80% do corpo docente da FTA apresenta 4 artigos ou mais publicados nos Gltimos 3 anos. Tendo um total
de 3 artigos publicados em revistas de classificacdo Al (o melhor indice a ser alcan¢ado conforme a lista
Qualis Capes).
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Quadro 06: Publicacdes dos ultimos 3 anos, corpo docente FTA

Professor Numero de
publicacgdes
(altimos 3
anos)
Amanda Souza Oliveira Pimentel 6

Edineia Maura Roth

Elson Martins

Roberli Leopoldino Cantidio
William Machado Emiliano

A0~ O

Ainda no que diz respeito & iniciacdo cientifica, a FTA institucionalizou na matriz curricular dos
cursos superiores, a disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, que objetiva fornecer, aos
académicos, fundamentos conceituais e metodoldgicos. Dessa forma, possibilita a criacdo de um
embasamento necessario ao desenvolvimento de projetos, por meio de orientacdo ao planejamento e
elaboracdo do projeto de pesquisa, possibilitando assim, o alicerce para o desenvolvimento do Trabalho de
Conclusédo de Curso.

Os TCC’s aprovados, posteriormente, pela banca examinadora, ficam disponiveis na biblioteca da
FTA para consulta da comunidade académica. Além disso, os melhores Trabalhos de Concluséo de Curso
séo convidados a publicar seus trabalhos na Revista Gestdo & Producao — Assessoritec.

Em relacdo a Semana da Tecnologia, a FTA a considera como atividade de extensdao, mas também
como atividades de iniciacao cientifica/pesquisa, visto que o evento abrange as duas areas. No que concerne
a pesquisa/iniciacdo cientifica € o momento de apresentacdo de pesquisa académica desenvolvida pelos
estudantes da graduacdo, de forma que sdo apresentados durante a Semana da Tecnologia os artigos
publicados no corrente ano do evento, bem como a pesquisa da contrapartida UNIEDU do ano anterior.

Com relacdo a atividades de cunho artistico/cultural pode ser citado o dia da Consciéncia Negra
(conforme citado no item 6.3 do PDI — Politicas Institucionais e A¢des Académico-Administrativas) que
consiste na realizacdo de atividades-culturais voltadas as relacGes étnico-raciais e ao ensino de histéria e
cultura afro-brasileira e africana, como apresentac@es culturais de danc¢a, masicas ao vivo, capoeira, filmes,
comidas tipicas afro-brasileiras, palestras, dentre outros.

As atividades relacionadas a cunho artistico, cultural e meio ambiente desenvolvidas pela FTA

seguem apresentadas no Quadro 07.
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Quadro 07: Atividades da FTA relacionadas a cunho artistico, cultural e meio ambiente.

Acdes_Institucionais

Area_Correlata

Descricao_Objetivo

Parceriacom a
Emissora TVBE

Diversidade
Meio Ambiente
Memoria Cultural
Producéo Artistica
Patrimonio Cultural

Producdo de diversos programas
como gerador de conteddos com
abrangéncia nas areas de tecnologia,
artistica regional, cultural regional,
diversidade e meio ambiente.

Semana da
Consciéncia Negra

Diversidade
Meméria Cultural
Producéo Artistica
Patriménio Cultural

A FTA promove a Semana da
Consciéncia Negra por meio de
palestras, apresentacdes artisticas e
exibigéo de filmes relacionados com o
tema. Essas acdes permitiram que 0s
alunos conhecessem a cultura afro-
brasileira, afim de difundir esta cultura
junto a comunidade.

Apresentacdes de
cantores durante o
intervalo

Producéo Artistica

A FTA sempre abriu espaco para
promoc¢do artistica da regido se
apresentar durante os intervalos das
aulas, proporcionando um ambiente
agradavel e de bem-estar para os
alunos, professores e colaboradores.

Projeto Sociocultural
Interdisciplinar

Diversidade
Meméria Cultural
Patrimdnio Cultural

O projeto sociocultural na empresa tem
como objetivo estimular os alunos a
desenvolverem projetos socioculturais
para empresas da regido, tendo em
conta diversidades étnicas, orientagédo
sexual, religides, crencas e patrimdnio
cultural. Trata-se de um projeto
interdisciplinar que é desenvolvido em
duas fases, sendo uma por semestre,
nas disciplinas de Administracdo de
Recursos Humanos e Gerenciamento de
Projetos.

Conteldo tratado em
salade aula
(Administracéo de
RH)

Diversidade

Na matriz curricular dos cursos
superiores da FTA, a tematica de
relagbes étnico-raciais e direitos
humanos esta presente na disciplina
de Administracdo de Recursos
Humanos.

Cultura
Empreendedora na
Regido

Meméria Cultural
Patrimonio Cultural

No inicio de 2020, foi implementado o
projeto  titulado como  “Cultura
Empreendedora na Regido”, ao qual
tem como objetivo encorajar o0s
discentes a buscar a histéria de
fundacdo das empresas onde
trabalham e desenvolver pesquisa de
resgate dessas informacgdes, com a
elaboracao de coletinea  de
evidéncias historicas, como fotos,
objetos e documentos.
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Varal Literéario e
Feira de Troca de
Livros

Producéo Artistica

O Varal Literario é a realizacdo de
um concurso de poesia com a
participacdo dos académicos e
professores da FTA, com
premiacao aos primeiros
colocados. O evento conta com a
exposicdo de poesia em varal
fixado na biblioteca para
visualizagdo da  comunidade
académica no decorrer da Feira de
Troca de Livro. Esta feira, por sua
vez, tem o objetivo de estimular a
leitura e o compartiihamento de
obras literérias. O varal literério foi
exposto durante a Il Feira de Troca
de Livros, do dia 23/10 a
29/10/2019.

Conteldo tratado em
sala (Ambiental)

Meio Ambiente

As Politicas de Educacdo Ambiental
sdo tratadas em contelidos abordados
na disciplina de Gestdo Ambiental nos
cursos superiores da FTA.

Coleta de Residuos
Sélidos e Liquidos

Meio Ambiente

O projeto visa a retirada de residuos
liquidos (Agua contaminada com 6leo)
e soélidos (cavacos) produzidos em
suas oficinas didaticas para o correto
descarte. O projeto é realizado em
parceria com as empresas Filtroville
Ambiental; Flucor Sevice e TSM
Sucatas de Joinville/SC. Esse tema
também é abordado na disciplina de
Gestdo Ambiental dos cursos de
superiores, conforme segue
apresentado nas respectivas ementas.

Captacéo da Agua da
Chuva

Meio Ambiente

A FTA mantém o} projeto
institucionalizado e idealizado pelos
discentes desde 2009, visando assim,
incentivar a  conscientizacdo a
comunidade académica na utilizacdo
da agua de maneira mais eficiente,
buscando a sustentabilidade
ambiental. Esse tema também ¢é
abordado na disciplina de Gestao
Ambiental dos cursos de Tecnologia
em Gestdo da Producdo Industrial e
Tecnologia em Gestdo da Qualidade,
conforme segue apresentado nas
ementas dos cursos.
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Parceria Verde

Meio Ambiente

A instituicdo mantém a administracdo
da Praca Padre Valente Simioni desde
2007, bem como o canteiro localizado
no bairro Itaum, através de um projeto
“Parceria Verde”, com a Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente — SAMA.

Conteuldo tratado em
salade aula
(Logisticall)

Meio Ambiente

Na disciplina Logistica I, presente no
curso de Gestao da Producéo
Industrial, a educacéo ambiental
também é analisada no item Logistica
Reversa, os quais sao abordados
seus principais conceitos e o artigo 54
da Lein. 12.305/10 (Politica de
Residuos Sélidos).

Eventos de Apoio
Cultural e Social

Diversidade
Memoéria Cultural
Producao Artistica
Patrimbnio Cultural

A FTA ao longo dos seus 13 (treze)
anos de atuacdo no ensino superior
participa de tradicionais eventos de
apoio cultural e social. Como por
exemplo as tradicionais Festas do
Colono, do Trabalhador, e da Tainha,
além de outros eventos. Entre os anos
de 2017 a 2019 a FTA apoiou um total
de 22 (vinte) eventos.

Parceriacom o
Fluminense Futebol
Clube de Joinville

Memoaria Cultural

A FTA possui em vigéncia com o
Fluminense Futebol Clube de Joinville
uma parceria assinada desde 2013. O
objetivo desta parceria é de contribuir
na profissionalizacdo da equipe de
futebol, com o auxilio de
colaboradores da instituicdo de
ensino, além de promover o futebol
como um fendémeno sociocultural para
alunos, professores e  outros
colaboradores da instituicdo de
ensino.

Quadro 08: Meta do PDI concernente as ac¢Oes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio

ambiente, a memoria cultural, a produco artistica e ao patriménio cultural.

METAS PDI (2016-2020)

Acoes

Difundir e Implementar a Politica de Arte,
Cultura e Meio Ambiente da FTA, até 2021.

As ac0es relacionadas a prote¢do do meio
ambiente e cultura foram mantidas e

intensificadas.
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3.2.6 Coeréncia entre o0 PDI e as ages institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social

Conforme proposto no PDI, diversas acGes implantadas pela instituicdo contemplam o
desenvolvimento econdmico e social de maneira eficiente, considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: desenvolvimento econdmico regional, melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria das
condicgdes/qualidade de vida da populagdo e projetos/agdes de inovacdo social. A FTA atende em sua
maioria uma populacédo de classe social de baixo poder aquisitivo dando-lhes subsidios para que possam se

desenvolver econdmica e socialmente.

3.2.7 Coeréncia entre o0 PDI e agdes de responsabilidade social: incluséo social

Ciente de suas responsabilidades e em busca da consecucao de seus objetivos sociais, a FTA, como
instituicdo privada, sem fins lucrativos, concede bolsas de estudo com recursos préprios, por meio do
Programa de Assisténcia ao Educando e Bolsa Atleta, e em parcerias, como o FIES, UNIEDU, PROUNI.
As bolsas de estudos atendem a uma significativa parcela de nossos alunos, beneficiando jovens que
almejam sua incursdo no ensino superior, técnico e EJA, contribuindo assim, para uma sociedade mais justa
e sustentavel. A FTA atende a um expressivo nimero de pessoas da populacdo de baixa renda, por meio de
programas permanentes de assisténcia social, atestadas mediante o preenchimento da ficha socioeconémica.

No Quadro 09, segue o demonstrativo das bolsas de estudos distribuidas pela Mantenedora da FTA
entre os anos de 2018 e 2020.

Quadro 09 - Demonstrativo das bolsas de estudo — Periodo de 2020

] A 3 Bol
Projetos/ no de concessao da Bolsa TotaElsczﬁdE:)c;Isas
Programas 2018 2019 2020
Programa de
Assisténcia ao 623 190 2403 3216
Educando
FIES 2 - - 2
UNIEDU 5 6 3 14
Bolsa Atleta 28 45 33 106
Bolsa de
Pesquisa 2 2 ) 4
Total de Bolsas Estudos 3342
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Como pode ser observado no Quadro 09, um houve um aumento significativo de bolsas oferecidas
pela FTA em 2020, isso foi devido a pandemia COVID-19, o qual varios alunos acabaram perdendo sua
principal fonte de renda. Entéo diante deste cenario a FTA ofereceu bolsas de estudos para que esses alunos
pudessem continuar sua trajetoria académica.

Ainda, a FTA mantém desde o ano de 2009 um programa de extensao que objetiva a incluséo social,
0 Programa de Inclusdo Digital Assessoritec — PIDA, que visa a distribuicdo de bolsas integrais destinadas,
exclusivamente, a comunidade que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social, utilizando de
ferramentas tecnoldgicas da informatica como instrumento para desenvolvimento do exercicio da cidadania.
O presente programa tem a participacdo direta por meio da monitoria dos académicos beneficiarios da bolsa
de estudos do UNIEDU. No Quadro 10, consta a quantidade de beneficiarios do PIDA.

Quadro 10 - Demonstrativo dos beneficiarios do PIDA entre 2018 e 2020.

Participantes do Programa de Ano da concesséo da bolsa Quantidade de
Incluséo Digital Assessoritec — de estudos (Integral) beneficiarios
PIDA 5018 5019 5020 de 2015 a 2017
Quant. de beneficiarios com a
bolsa integral do PIDA 35 27 / 69
Quant. de bolsistas participante
no programa de extensao pelo 4 4 3 11

UNIEDU

Além dos programas supracitados, ainda cabe nesse subitem o Programa Jovem Aprendiz
Assessoritec em parceria com o Ministério do Trabalho — MTE, por meio do Curso Assistente
Administrativo. O mesmo visa 0 desenvolvimento dos jovens para seu 1° emprego frente ao mundo do
trabalho, encaminhados pelas empresas da cidade. Trata-se de um contrato especial de trabalho, com prazo
determinado, no qual o empregador se compromete a assegurar ao jovem a partir de 14 anos, formacéo
técnico-profissional compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico. Em contrapartida,
0 jovem se compromete a executar com zelo e diligéncia as tarefas a sua formagéo. Salienta-se que essa
nova acdo ja estd sendo desenvolvida na instituicdo, em que pese nao constar no PDI. A instituicdo, além
de ser formadora técnico profissional do Programa Jovem Aprendiz Assessoritec, mantém 1(um) jovem

aprendiz na &rea administrativa. O Quadro 11 apresenta a relacéo de jovens aprendizes.
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Quadro 11 - Relacéo de alunos do programa jovem aprendiz 2020
1 JANDRE HENRIQUE MACHADO

ANDRESSA DAYANNA LAUFER

CHARLES EDUARDO SILVA CARLOS
CRISTHIAN DANIEL DE LIMA

DEISE MARIA DE SOUZA

ELLYATHA RUAN DOS SANTOS

EMILLY GABRIELE BRUHMULLER DA ROCHA
FELIPE DE LIMA

9 GABRIELA KOWALCZUK GOMES
10JEFFERSON GABRIEL ZANLUCA

11J0OAO PEDRO CORDEIRO

12|[KAILANE DE SOUZA

13|LENILSON LUIZ DA SILVA JUNIOR

14|LUCAS ALVES MOTTA

15MARIA EDUARDA BORBA

16 MARIA FERNANDA MORAES

17PABLO SILVA SOUZA

18ISAMYRA NATHALIA BANASSESKI DE ARAUJO
19THIAGO GUSTAVO DELFINO DA VEIGA

O NOO|OT|BwWwiN

Em relagdo as metas estabelecidas no PDI, o Quadro 12 apresenta a meta constante no PDI
(2016-2020) relacionada a incluséo social e a respectiva acao realizada. A oportunidade de beneficio do
UNIEDU foi amplamente divulgada entre os alunos. O numero de bolsas do UNIEDU cresceu 20%, porém

ainda ndo se tem uma perspectiva de se dobrar o nimero até 2021.

Quadro 12: Meta do PDI concernente a inclusdo social.

META PDI (2016-2020) Acdes
Dobrar o nimero de bolsas do Manter a parceria com o UNIEDU e
UNIEDU, até 2021. divulgar a oportunidade aos alunos.

3.2.8 Coerénciaentre o PDIl e acbesafirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e

igualdade étnico-racial

Além das palestras e apresentacdes (dan¢a, masica ao vivo, comida tipica afro-brasileira, capoeira,
dentre outros) regularmente sobre Consciéncia Negra, a FTA compromissada com a defesa e promocao dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial, oferta na matriz curricular dos cursos superiores, 0 projeto
sociocultural na empresa, que visa estimular os alunos a desenvolverem projetos socioculturais para
empresas da regido, tendo em conta diversidades étnicas, orientacdo sexual, religies, crencas e patrimonio
cultural. Trata-se de um projeto interdisciplinar que é desenvolvido em duas fases, sendo uma fase
desenvolvido na disciplina de Administracdo de Recursos Humanos e a outra na de Gerenciamento de
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Projetos. A FTA procura desenvolver a diversidade no ambiente em que vivemos de forma a contribuir
para a transformacéo social, respeitando os seguintes principios: dignidade humana; igualdade de direitos;
reconhecimento e valorizacao das diferencas e das diversidades; vivéncia e globalizacéo.

Além disso, contetidos voltados & Educacdo das RelagBes Etnico-Raciais e ao Ensino de Historia e
Cultura Afro- Brasileira, Africana e Indigena, Educacdo em Direitos Humanos e Ambientais sdo abordados

estdo presentes, na disciplina de Administracdo de Recursos Humanos, contendo os seguintes conteddos:

e Educacéo em Direitos Humanos, com a seguinte abordagem: “dignidade humana, igualdade de
direitos, reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das diversidades, laicidade do estado,
democracia na educacao”.

e Educacdo das relacOes étnico-raciais e para o ensino de historia afro-brasileira, africana e
indigena, com a respectiva abordagem: “importancia do reconhecimento da pluralidade da
sociedade brasileira, que foi e é formada por diferentes historias e culturas (afro-brasileiras e
indigenas) conforme lei n°® 11.645/2008 e lei n° 10.639/2003.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas para os cursos de graduacdo

A gestdo académica-administrativa da Faculdade desenvolve programas para o ensino de graduacéo
na area de tecnologia que privilegiam os aspectos da interacdo teoria x pratica por meio de visitas técnicas,
palestras, trabalho de responsabilidade social, os quais permitem a continua revisdo e atualizacao curricular,
de modo a responder satisfatoriamente as exigéncias do mundo do trabalho e da sociedade.

As politicas do ensino de graduacdo sdo: estimular e apoiar o desenvolvimento dos PPCs,
priorizando praticas que levem o aluno a ser protagonista do processo ensino-aprendizagem e que
relacionam teoria e préatica e projetos interdisciplinares; estimular o ensino reflexivo, formando um cidaddo
competente, critico e solidario; requerer o cumprimento dos PPCs; promover o desempenho do docente;
estimular préaticas inovadoras de ensino; aperfeicoar o processo seletivo de acesso a FTA; disponibilizar os
laboratérios e ferramentas de ensino; concretizar programas de educacdo a distancia; impulsionar
participacdo de docente e discente em programas de extens&o.

Deste modo, as a¢des académico-administrativas implantadas estdo relacionadas com as politicas de
ensino para os cursos de graduacdo, considerando a sistematica de acompanhamento e avaliacdo do Projeto
Pedagogico dos cursos. Para tanto, quando necessario, os curriculos sdo atualizados de acordo com a
legislagdo vigente e suas propostas pedagdgicas sao discutidas nos respectivos NDE’s e Colegiados.

Em relagdo a autoavaliacdo, os resultados relacionados ao ensino sdo mostrados a seguir. Da
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avaliacdo institucional realizada pelos docentes, Dimensdo 2 — Politica para Ensino, Pesquisa e Extensao,

tem-se:
A Figura 05 mostra os resultados para a pergunta: O coordenador do curso estd empenhado no

desenvolvimento e qualidade do curso?

Figura 05: Resultado da autoavaliacéo (docentes) referente a atuacao do coordenador.

m 1) SEMPRE
0.0% 2] QUASE SEMPRE
0.0% 3) AS VEZES
00% M 4) NUNCA

0.0% 100,0%
e 0,0%
— 0,0%

100,0%

20201 202072

A Figura 06 mostra os resultados para a pergunta: VVocé conhece o conceito do curso no Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?

Figura 06: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente ao conhecimento do ENADE por parte

dos professores.

m 1) SEMPRE

100,0% 00% qo00% B 2) QUASE SEMPRE
h— 0,0% 3) AS VEZES
—0.0% B 4) NUNCA

2020/1 20202
Quanto as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a FTA foi muito bem avaliada, ndo necessitando

de plano de acéo referente.

Da avaliacdo institucional realizada pelos docentes, Dimenséo 2, tépico Educacdo Presencial, tem-

se: A Figura 07 mostra os resultados para a pergunta: Vocé apresenta o plano de ensino da disciplina no

inicio do semestre.
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Figura 07: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente a plano de ensino.

m 1) SEMPRE
100,0% 00% 100,0% 002 = 2) QUASE SEMPRE
— 0.0% 3) AS VEZES
0.0% m 4) NUNCA

20201 20202
A Figura 08 mostra os resultados para a pergunta: Vocé tem um bom relacionamento com 0s

discentes e é aberto ao didlogo?

Figura 08: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente ao relacionamento docente/ discente.

m 1) SEMPRE (100.0%)
B 2] QUASE SEMFRE (0,0%)
O 3) AS VEZES (0.0%)

100,0% 00% 1000% 0.0% 4) NUNCA (D,0%)
0,0% 0,0% . e o
oo oo B 5) NAO SE APLICA (0.0%)
LU.U% 0.0%
20201 202042

A Figura 09 mostra os resultados para a pergunta: Os recursos didaticos disponiveis para utilizagdo

nas disciplinas séo de boa qualidade?

Figura 09: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente aos recursos didaticos.

33,3%

1) SEMPRE (0,0%)

2) QUASE SEMPRE (100,0%)
3) AS VEZES (D,0%)

4) NUNCA (0,0%)

5) NAD SE APLICA (0,0%)

0,0%

100,0%

H EO NN

66,7%
2020/1 2020/2

A Figura 10 mostra os resultados para a pergunta: Vocé diversifica os instrumentos de avaliagdo

(provas, trabalhos, etc.)?
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Figura 10: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente aos instrumentos de avaliacdo.

333% 66,7%

1)} SEMPRE (D.0%)

2) QUASE SEMPRE (100.0%)
3) AS VEZES (0.0%)

4) NUNCA (0,0%)

5) NAO SE APLICA (0,0%)

06.7% 33 3%

20201 20202

Durante as reunides de CPA analises dos resultados foram realizadas e problemas relativos ao ensino
foram encaminhados aos NDEs. De forma geral, quanto a Educacdo Presencial, a instituicdo foi bem

avaliada pelos docentes. O topico que aponta menor porcentagem de “SEMPRE” ¢ o referente aos recursos

didaticos. O plano de acdo do Quadro 13 mostra a tratativa dos assuntos referentes ao Ensino Presencial.

Quadro 13: Plano de acdo de melhoria em Educacdo Presencial
O qué Por qué Solucéo

Divulgacéo de Plano de Ensino | Alguns professores ndo | Cobranca de coordenador na

divulgam plano primeira semana de aula

Melhoria de recursos didaticos | Necessidade Recursos | Orgamento de quadro interativo

didaticos interativos

Da avaliacdo institucional realizada pelos docentes, Dimenséo 2, tépico Educacédo a Distancia, tem-se:
A Figura 11 mostra os resultados para a pergunta: O ambiente virtual de aprendizagem favorece a
interatividade entre académicos e docentes?

Figura 11: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente a interatividade no AVA.

33.3% 66,7%

1) SEMPRE (0,0%)

2) QUASE SEMPRE (100.0%)
3) AS VEZES (0,0%)

4) NUMNCA {0,0%)

5) NAQ SE APLICA (0,0%)

20201

A Figura 12 mostra os resultados para a pergunta: O material didatico € estruturado em linguagem

dial6égica, de modo a promover a autonomia do discente desenvolvendo sua capacidade de aprender e
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controlar o proprio desenvolvimento?

Figura 12: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente ao material didatico EAD.

333% 66,7%
m 1) SEMPRE (0,0%)
E 2) QUASE SEMPRE (100.0%)
0 3) AS VEZES (0.0%)
B 4) NUNCA (0,0%)
H 5) NAD SE APLICA (0,0%)

66,7%
20201

A Figura 13 mostra os resultados para a pergunta: E assegurada a avaliacio presencial da

aprendizagem?

Figura 13: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente a avaliacdo presencial.

66, 7%
m 1) SEMPRE (0.0%)
m 2) QUASE SEMPRE (100.0%)
100,0% O 3) AS VEZES (0.0%)
H 4) NUNCA (0.0%)
E 5) NAO SE APLICA (D,0%)
33,3%
202011 20202

A Figura 14 mostra os resultados para a pergunta: A interacdo entre coordenacdo e docentes/ tutoria

ocorre de maneira que a gestdo seja complementada?

Figura 14: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente a interacdo coordenacao e docentes/ tutoria.

m 1) SEMPRE (100.0%:)
B 2] QUASE SEMPRE (0,0%)
O 3) AS WEZES (0,0%)

100,0% 00% 100,0% 00% o NUNCA (0 0%
0,0% 0.0% Lo y
" 0.0% 0.0% B 5) NAO SE APLICA (0,0%)
Coow 0.0%
20201 2020/2

A avaliacdo realizada pelos discentes também aborda aspectos de educagéo a distancia. A Figura 15
mostra os resultados para a questdo: Qual a sua opinido quanto aos recursos de interacdo com o docente/

tutor (chat, forum, avisos e mensagens) nos encontros EAD?
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Figura 15: Resultado da autoavaliacéo (discente) referente aos recursos de interacdo nos encontros EAD.

353%
11,8% 10.0%

m 1) EXCELENTE
59% 500% 100% w 2)0TIMO
0,0% O 3)BOM
E 4) REGULAR
17.6% m 5)RUIM
20 4% 30,0%
20201 2020/2

A Figura 16 mostra os resultados para a questdo: Qual a sua opinido quanto aos materiais didaticos
disponiveis no sistema EAD.
Figura 16: Resultado da autoavaliacdo (discente) referente aos materiais didaticos no sistema EAD.

41 2% 10,0%

11,8%

m 1) EXCELENTE
5.9% 10,0% m 2) OTIMO
5.9% 60,0% O 3)BOM
10,0% B 4] REGULAR
m 5)RUIM
35 3% 10.0%
202001 20202

A Figura 17 mostra os resultados para a questdo: Qual a sua opinido quanto a plataforma utilizada

nos encontros EAD?

Figura 17: Resultado da autoavaliacdo (discente) referente a plataforma utilizada nos encontros

EAD.
15,3% 235% 10,0%
W 1) EXCELENTE
0,0% 100% w 2)06mMo
60,0% O 3) BOM
11,8% B 4) REGULAR
10.0% m 5)RUIM
204% 10,0%

A andlise do resultado foi realizada pela CPA e as questdes foram encaminhadas ao NEaD. Para a
autoavaliacdo realizada no primeiro semestre de 2020, observa-se que alguns professores assinalaram a
opgdo “NAO SE APLICA”, pois tais professores nio lecionam disciplinas a distancia. De qualquer forma,
nota-se que melhorias referentes a interatividade do ambiente virtual de aprendizagem e ao material didatico
utilizado em aulas EAD sdo necessarias. O plano de acdo oriundo das reuniées do NEaD é apresentado no
Quadro 14.
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Quadro 14 - Plano de acdo de melhoria de EAD.
O qué Por qué Solucao

Treinamento para utilizagéo da
Aumento de Para melhoria do processo plataforma Youtube durante
interatividade no AVA ensino-aprendizagem aulas (Lives). Estimulo a

utilizacao do chat e do férum

) ) O uso de linguagem Revisar a linguagem utilizada
Melhoria de linguagem o ] _
) . dialogica promove a em apostila e estimular o uso da
em apostilas e exercicios ) ) ) o
autonomia do discente linguagem dialdgica

Da avaliacdo institucional realizada pelos discentes, tem-se a Avaliacéo institucional e a Avaliacéo
do Corpo Docente. Acerca das questdes da Avaliacdo Institucional relacionadas a Politicas de Ensino, os
resultados sao:

A Figura 18 mostra os resultados para a pergunta: Quanto a sua opinido quanto a coordenacéo de
curso?

Figura 18: Resultado da avaliacdo (discente) referente a coordenacéo de curso.

353%

200% W™ 1) EXCELENTE

m 2) OTIMO

O 3)BOM
60,0% B 4) REGULAR

m 5)RUIM

47 1% 17 6% 20,0%
20201 202002

A Figura 19 mostra os resultados para a pergunta: Qual a sua opinido quanto a atuacao e desempenho

do Colegiado de curso?

Figura 19: Resultado da avaliagdo (discente) referente a atuacdo do Colegiado.

40,0%
35,3%
10.0% m 1) EXCELENTE
' m 2 OTIMO
O 3)BOM
0,0%
- 0.0% g-gi B 4) REGULAR
- - m 5)RUIM
\\_11,3%
52,9% 50,0%
202041 20202

Observa-se que, segundo a avaliagcdo realizada pelos docentes, a atuacdo da coordenacdo foi
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classificada como “excelente” (Figura 05). No entanto, na avaliacdo realizada pelo corpo discente, as
classificagbes “bom” e “excelente” foram predominantes. Quanto a atuacdo dos Colegiados, observa-se
certa porcentagem classificada como “bom”. As questdes foram levadas a reunido de CPA. O plano de agao

resultante consta no Quadro 15.

Quadro 15 - Plano de acéo acerca de coordenacéo e colegiados.

O qué Por qué Solucéo
Melhoria de atuacgéo de Para melhor atendimento | Visitas periodicas em sala de aula
coordenacao aos discentes para atualizacdo de informac6es
) ] y Para mostrar ao corpo Divulgacéo das decisdes do
Melhoria de divulgacéo de ) L ) )
3 ] discente as realizagdes dos Colegiado por meio dos
acao do Colegiado ) )
Colegiados representantes discentes

Os resultados da avaliacdo que os discentes realizaram acerca dos docentes sdo mostrados na
sequéncia. Esta avaliagdo esté estratificada conforme os dois cursos superiores da instituicao. Sao realizadas

quadro ao ano, duas em cada semestre. As Figura 20 e 21 mostram os resultados.

Figura 20: Avaliacéo do corpo docente pelos discentes 2020/01.
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Figura 21: Avaliacdo do corpo docente pelos discentes 2020/02.
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Os resultados foram levados a reunido da CPA e as questdes referentes ao corpo docente foram
encaminhadas ao NDE. Observa-se que maior parte dos discente classificam como “Bom” as questdes
abordadas nessa avaliacdo. Também, é notavel que o percentual da classificagdo “Excelente” € maior na
segunda avaliacdo em ambos semestres. Nao foi gerado um plano de acdo, uma vez que o resultado se
mostra favoravel, somente o NDE salientou que as boas praticas docentes devem ser mantidas e

aprimoradas.

3.3.2 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de p6s-graduacgdo lato sensu

As acOes académico-administrativas previstas no PDI e implantadas estdo relacionadas com
as politicas de ensino para os cursos de pds-graduacao lato sensu. A qualificacdo do corpo docente da
FTA contribui na continuidade da formacdo profissional dos egressos de curso de graduacdo em
cursos de poés-graduacao.

Encontram-se em andamento trés (3) cursos nesta modalidade e previsdo de outras turmas ou

cursos para os proximos anos, conforme consta no PDI 2016-2020, item 6.2.

3.3.3 Politicas institucionais e a¢Ges académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica,

tecnoldgica, artistica e cultural

A politica de iniciacdo cientifica implementada pela FTA, baseia-se na visdo de que a pesquisa e a
investigacao cientifica ndo sdo somente instrumentos de apoio ao ensino, mas principalmente a forma mais
importante de criacdo e desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento. Cabendo salientar que a
organizacdo académica da IES é caracterizada como Faculdade e, como tal, ndo tem compromisso legal
com a producdo de conhecimentos por intermédio das atividades de pesquisa institucionalizadas. Contudo,
ciente da importancia da pesquisa também como processo de aprendizagem incentiva, tanto nos docentes
como discentes, a desenvolverem projetos de pesquisa e publicarem seus resultados.

A Auvaliacdo Institucional realizada pelos docentes aborda questfes relacionadas a pesquisa em
Dimenséo 2, no item 2.3. Os resultados s&o mostrados na sequéncia.

A Figura 22 mostra os resultados para a pergunta: VVocé esta envolvido com alguma atividade de

pesquisa?
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Figura 22: Resultado da autoavaliacéo (docente) referente ao envolvimento com atividade de pesquisa.
66.7% 33,3%

m 1)5IM
m 2) NAD

3330 66.7%
20201 20202

A Figura 23 mostra os resultados para a pergunta: As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino

e a extensao?

Figura 23: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente a integracdo ensino, pesquisa e extensao.

66,7% 66, 7%

m 1) SEMPRE

B 2) QUASE SEMPRE
O 3) As VEZES

H 4) NUNCA

B 5)NAO SE APLICA

33,3% 33,3%
2020/1 20202

A Figura 24 mostra os resultados para a pergunta: Existem meios adequados de divulgacdo de

atividade de pesquisa?

Figura 24: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente a divulgacéo de atividades de pesquisa.

33,3% 333%
® 1) SEMPRE
B 2) QUASE SEMPRE
33,3% 33,3% O 3) AS VEZES
B 4) NUNCA
B 5) NAD SE APLICA
33,3% 33,3%
202011 202002

A Figura 25 mostra os resultados para a pergunta: A relacdo entre orientadores e discentes

interessados em desenvolver projetos de pesquisa é adequada?
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Figura 25: Resultado da autoavaliacdo (docente) referente a relacdo entre orientadores e discentes.
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Observa-se, pelos resultados, que as questdes referentes a pesquisa obtiveram pior classificacdo no

segundo semestre em comparacgao ao primeiro. H4 maior quantidade de professores ndo envolvidos em

pesquisa e maior quantidade de professores ndo compreende a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo

em alguns projetos. Da mesma forma, maior quantidade de professores acredita que a divulgacdo de

atividades de pesquisa ndo é sempre satisfatoria. As questdes foram levadas a reunido de CPA e NDE,

resultando no plano de agéo do Quadro 16.

Quadro 16: Plano de acdo acerca de atividades de pesquisa.

O qué

Por qué

Solucéo

Participacéo de
professores em
atividades de pesquisa

Para integrar o corpo
docente as atividades de
pesquisa e obter melhores
resultados

Estimulo a criacdo de linhas de
pesquisa de iniciacdo cientifica

Maior integracao entre
pesquisa, ensino e
extenséo

Para desenvolver os trés
pilares da universidade

Desenvolvimento de projetos
que integrem ensino, pesquisa e
extenséo

Melhoria na divulgacao
de atividades de
pesquisa

Para disseminar o
conhecimento desenvolvido
naFTA

Divulgacéo das pesquisas em
site e exposicao de banners na
Semana da Tecnologia

3.3.4 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a extensao

A instituicdo promove atividades de extensdo que inserem a comunidade externa no processo ensino

e aprendizagem e que melhoram o fazer laboral da sociedade local. Entre as acdes de extensdo estdo:

Consciéncia Negra, Semana da Tecnologia, Coleta de Residuos, Parceria verde, cursos profissionalizantes.

Neste sentido, destacam- se alguns dos cursos de extensé@o oferecidos aos discentes e egressos, como:

e Operador de empilhadeira
e Desenho Mecéanico
e NR35eNR10

e Eletricidade Industrial
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e CNC
e Projeto SEBRATEC

Vale destacar, que as atividades e acdes desenvolvidas contam com apoio institucional, sendo esta
uma pratica estabelecida pela FTA. Destaca-se a Semana da Tecnologia langada anualmente na FTA, na
qual sdo convidados como palestrantes, os ex-alunos, profissionais liberais, autbnomos e com vinculo
empregaticio. As palestras séo relacionadas a temas diversificados, para que os discentes consigam entender
a dinamica do mercado de trabalho proporcionando o conhecimento de novas préaticas inovadoras, e
conforme ja mencionado no presente instrumento (item 3.2.4), na Semana da Tecnologia sdo apresentados
artigos publicados pelos discentes no corrente ano, bem como a pesquisa da contrapartida UNIEDU do ano
anterior. Faz-se nota também do programa PIDA - Programa de Inclusdo Digital Assessoritec. Por meio
deste, a comunidade mais carente recebe aulas de informética fazendo uso de bolsas integrais. Os monitores
sdo académicos beneficiarios de bolsas de estudo UNIEDU.

Os resultados da avaliagdo institucional realizada pelos docentes, Dimensdo 2, no que se refere as
préticas de extensdo sdo mostrados na sequéncia.

A Figura 26 mostra os resultados para a pergunta: VVocé participa de algum projeto de extensao da
FTA?

Figura 26: Resultado da avaliacdo (docente) referente a participacdo em projetos de extensdo.
66,7%

. -

33,3%
20201 20202

m 1) 5IM

0,0% ,,
H 2} NAD

A Figura 27 mostra os resultados para a pergunta: As atividades de extensdo atendem as

necessidades das comunidades locais?

Figura 27: Resultado da avaliagdo (docente) referente ao atendimento das necessidades da comunidade.

25,0% 33.3%

m 1) SEMPRE
B 2) QUASE SEMPRE
O 3) AS VEZES
B 4) NUNCA

75,0% B 5) MAD SE APLICA

66, 7%
20201 202012

A Figura 28 mostra os resultados para a pergunta: A divulgacgao das atividades de extenséo realizadas
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pela FTA é adequada?

Figura 28: Resultado da avallagao (docente) referente a dlvulgagao das atividades de extenséo.

66 7% 66 7% )
20201 20202
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A Figura 29 mostra os resultados para a pergunta: As atividades de extensdo sdo articuladas com o

ensino e a pesquisa?

Figura 29: Resultado da avaliacdo (docente) referente a articulacdo entre as atividades de extensao

com 0 ensino e a pesquisa.

33,3% 33,3%
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A Figura 30 mostra os resultados para a pergunta: O nimero de bolsas para extensdo € suficiente?

Figura 30: Resultado da avaliacdo (docente) referente ao nimero de bolsas para extenséo.
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Quadro 17: Plano de acdo acerca de atividades de extensao.
O qué Por qué Solucdo

Para integrar o corpo
docente as atividades de
extensdo e obter melhores

Participacdo de
professores em
atividades de extensao

Estimulo a participacdo de novos
projetos e participagéo de
professores em projetos existentes

resultados
: : x : : Divulgacéo das pesquisas em site,
Melhoria na divulgacao Para disseminar 0s 19ac Pesq
. . . exposicdo de banners na Semana da
de atividades de projetos desenvolvidos na . i «
< Tecnologia e divulgacdo de eventos
extensdo FTA -
em redes sociais.
Maior integracdo entre A . .
grag Para desenvolver os trés Desenvolvimento de projetos que

pesquisa, ensino e

extensio pilares da universidade integrem ensino, pesquisa e extensao

3.3.5 Politicas Institucionais e a¢Bes de estimulo relacionadas a difusdo das producfes académicas:
cientifica, didatico- pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural

A FTA incentiva a participacdo de docentes e discentes em eventos cientificos, por meio de apoio
financeiro, logisticas e/ou dispensa da sala de aula, conforme ja comprovado nos subitens anteriores desse
relatério. Os incentivos vao desde a oferta de bolsas para dedicacdo dos alunos em projetos até o auxilio
estudantil para a participacdo em eventos locais e regionais.

Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade
3.3.6 Comunicacdo da IES com a comunidade externa

A Instituicdo mantém estreitos lacos de interacdo com a sociedade local a expectativa, por meio dos
seguintes canais: TV; Outdoor; Jornal; Flyers; Radio; Site; Facebook; Instagram; Whatsapp; Eventos e
Banners, ouvidoria e "Fale Conosco".

A comunidade externa obtém acesso as informacdes relativas a missdo, visdo e valores da
Assessoritec, divulgacdo e avaliagcBes dos cursos, atividades de extensao, acesso a ouvidoria, entre outros,
por meio do site institucional, além dos relatérios e membros da CPA estarem sendo constantemente
atualizados no site, pelo link:

http://www.assessoritec.com.br/cursos/cpa/

As informacdes da Ouvidoria sdo tabeladas, produzindo indicadores que identificam o atendimento
a comunidade interna (discentes, professores e funcionarios) e a comunidade externa. Cada departamento é
responsavel por efetuar a organizacdo dos dados, encaminhando & coordenagéo de cursos as solicitacdes e

informagdes, a qual efetuard um controle e encaminhara & CPA mensalmente para analise dos dados.

41


http://www.assessoritec.com.br/cursos/cpa/

Assim sendo, consideram-se suficientes que 0s canais de comunicacéo externa estejam previstos ou
implantados, pois garantem o acesso da comunidade externa as informagdes acerca dos resultados das
avaliacOes recentes, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros.

Os resultados da avaliacdo institucional realizada pelos docentes relativos a comunicacgéo externa
sdo apresentados na sequéncia. A Figura 31 mostra o resultado para a pergunta: A Ouvidoria funciona

conforme os padrdes estabelecidos no PDI?

Figura 31: Resultado da avaliacdo (docente) referente a Ouvidoria.
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No ano de 2020 a pesquisa referente a Sociedade civil ndo foi realizada. 1sso se deve, pois muitas
empresas encerraram suas atividades temporariamente devido a COVID-19, e vérios colaboradores dessas
0 qual FTA mantinha contato foram demitidos ou afastados. Sendo assim, sera necessario um novo

levantamento para a atualizacdo desses contatos.

3.3.7 Comunicacdo da IES com a comunidade interna

Alguns canais de comunicagdo a comunidade interna sdo utilizados, como:
e NAE - Nucleo de Apoio ao Estudante;
e Fale conosco;
e OQuvidoria;
e Marketing interno e externo.

O acesso da comunidade interna as informacdes acerca dos resultados das avaliagBes recentes,
Relatdrio da CPA, indicacao de servicos que a institui¢do disponibiliza aos discentes, além de informacdes
sobre os cursos de graduagdo e pds-graduacao lato sensu existentes na FTA evidenciam a politica de
transparéncia da Instituic&o.

Outro aspecto importante da comunicag&o interna reside no desempenho das atividades académicas

que e disponibilizado pelo proprio professor ou por meio do sistema académico, na plataforma Unimestre.
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O calendario académico também esta disponivel no site institucional, apresentando a programacéo anual
das atividades académicas.

Os resultados da avaliagdo institucional relacionada pelos docentes, Dimensdo 3, referente a
comunicacdo interna sdo apresentados na sequéncia. A Figura 32 mostra os resultados para a pergunta: As

informacdes internas fluem de maneira satisfatoria?

Figura 32: Resultado da avaliagdo (docente) referente ao fluxo de informacoes internas.
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A Figura 33 mostra os resultados para a pergunta: o sistema tecnoldgico da FTA é de boa qualidade
e eficiente?

Figura 33: Resultado da avaliagdo (docente) referente ao sistema tecnoldgico de informacoes.
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Quanto aos resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico administrativo referente a
comunicacdo interna, tem-se:

A Figura 34 mostra os resultados da pergunta: Como vocé avalia a comunicacao interna?
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Figura 34: Resultado da avaliacdo (técnico-administrativo) referente a comunicacdo interna.
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Os resultados das avaliagdes foram encaminhados a CPA, gerando o plano de a¢do constante no
Quadro 19. Observa-se necessidade de melhoria no fluxo de informacgdes, na compreensdo deste, de

melhoria no sistema tecnolégico e treinamento adequado para sua utilizacao.

Quadro 19: Plano de acéo acerca da comunicagdo com a comunidade interna.

O qué Por qué Solugéo

Melhoria no fluxo de | Para obtencdo de melhores | Elaboracdo de diagramas de

comunicacdo interna resultados e reducdo de | fluxo de informacdo e sua
perdas divulgacéo

Melhoria no sistema | Para melhoria no fluxo de | Levantamento de melhorias

tecnoldgico de informacdes informacdes na plataforma Unimestre em

reunido com docentes

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

3.3.8 Programas de atendimento aos estudantes

A instituicdo apresenta programas que objetivam apoiar os discentes, tais como: Programa de
Nivelamento, existéncia do NAE - Programa de Apoio ao Estudantes, apoio financeiro, por meio de
concessao de bolsas parciais na graduacdo e na pés-graduacdo, PROAED - Programa de Assisténcia ao
Educando.

A Instituicdo disponibiliza acesso aos discentes nos programas de bolsas e/ou desconto concedido,
em funcdo de parcerias firmadas, servindo de base subsidiaria para seus estudos.

Portanto, os discentes tém acesso aos programas de apoio aos estudantes (apoio psicopedagogico,
programas de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade ou equivalente, nivelamento e/ou

monitoria, bolsas) inclusive aos estrangeiros.
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Os resultados da avaliacéo institucional realizada pelos discentes referente ao atendimento ao aluno
sdo mostrados na sequéncia. A Figura 35 mostra os resultados para a pergunta: Qual a sua opinido quanto
ao Atendimento da Biblioteca?

Figura 35: Resultados da avaliacdo (discente) referente ao atendimento da biblioteca.
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A Figura 36 mostra os resultados para a pergunta: Qual a sua opinido quanto ao Atendimento da

Recepcao/ Secretaria?

Figura 36: Resultados da avaliagdo (discente) referente ao atendimento da recepcdo/ secretaria.
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A Figura 37 mostra os resultados para a pergunta: Qual a sua opinido quanto ao Atendimento do
NAE (Nucleo de Atendimento ao Estudante)?
Figura 37: Resultados da avaliacdo (discente) referente ao atendimento do NAE.
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Os resultados foram levados a reunido da CPA e demandam ac¢des institucionais. O atendimento
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apresenta, de forma geral, a mesma avaliacdo tanto para biblioteca, secretaria, quanto NAE. O plano de acao

gerado € apresentado no Quadro 20.

Quadro 20: Plano de acéo acerca do atendimento ao discente.
O qué Por qué Solucéo

Melhoria no atendimento | Para melhorar a qualidade | Criagdo de procedimento

da biblioteca dos servicos prestados padrdo e treinamento

Melhoria no atendimento | Para melhorar a qualidade | Criagdo de procedimento

da secretaria dos servicos prestados padrdo e treinamento

Melhoria no atendimento | Para melhorar a qualidade | Criagdo de procedimento

do NAE dos servicos prestados padrdo e treinamento

3.3.9 Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producéo discente.

A FTA tem desenvolvido eventos internos nos ultimos trés anos, destacando-se: palestras, visitas
técnicas, cursos de aperfeicoamento, Semana de Tecnologia, dentre outros, de forma a propiciar a vivéncia
académica.

Também fomentou a participacdo dos discentes em eventos externos entre 2018 a 2020, como:
Intermach — Feira de Tecnologia e Automacdo Industrial para Industria Metalmecénica, visita técnica a
Metalab e visita técnica a Cristal Master.

Por meio do programa UNIEDU (2018, 2019 e 2020), houveram a concesséo de Bolsas de Estudo e
Pesquisa a 3 (trés) alunos beneficiados para o Projeto de Iniciacdo a Pesquisa.

Ressalta-se ainda, que a FTA mantém programas de incentivo financeiro a producéo cientifica para
discentes, entre os anos de 2018 a 2020, foram publicados 10 (quatro) artigos pelos discentes, apresentados
em eventos cientificos e publicados em periddicos nacionais, conforme demonstrado no Quadro 6 do

presente instrumento.

3.3.10 Politica e acBes de acompanhamento dos egressos

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA disponibiliza em sua avaliagdo semestral institucional um
questionario exclusivo para o egresso manifestar-se a respeito da Faculdade e do curso de graduacdo que
realizou. Os resultados das pesquisas com 0s egressos estdo apresentados no subitem 3.3-5 desse relatério.

Além disso, no portal "Fale Conosco" a Faculdade mantém o egresso informado a respeito de

eventos, cursos e pos-graduacdo lato sensu, oferecido pela instituicao.

46



3.3.11 Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico

Conforme descrito no PDI 2016-2020, ha propostas de acompanhamento do egresso na sua atuacdo
profissional, considerando a empregabilidade onde a FTA est4 inserida, preparacdo para 0 mundo do
trabalho, relacdo com entidade de classe e empresas do setor.

Isso pode ser constatado conforme resultados da Pesquisa com Egressos, cujos resultados séo
explicitos nos graficos abaixo. Em 2020, sdo 336 egressos, dos quais se tinha o contato atualizado, 177
egressos, aproximadamente 18% dos egressos responderam a pesquisa, conforme detalhado no item 3.1.3
desse relatdrio.

Figura 38: Resultados da pesquisa dos egressos: 1) Cidade onde reside no momento.

@ Joinville

@ Araquari

@ Jaragua do Sul

@® Garuva

@ S3o Francisco do Sul
@ Outra

Figura 39: Resultados da pesquisa dos egressos: 2) VVocé esta trabalhando?

@ Sim
& MNio
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Figura 40: Resultado da pesquisa dos egressos: 3) Esta trabalhando na area de formacao?

@ Sim
@ Nao

Figura 41: Vocé ficou satisfeito com o seu curso na Assessoritec?

Figura 42: Vocé faz ou pensa em fazer uma pés-graduacao?

@ Sim, ja estou cursando uma pos-
graduacdo.

@ Sim, estou procurando uma pos-
graduacdo.

@ MEo, ndo acho que seja necessario.

@ MEo. Acho que a graduacdo ja foi o
suficiente.

Os resultados da pesquisa com egressos revelam um feedback bastante positivo. A totalidade dos
egressos que responderam a pesquisa estdo trabalhando. Quase a totalidade dos egressos ficou satisfeita
com o curso na FTA, mostrando que o curso cumpriu sua missdo, agregando valor a vida profissional de
muitos por meio da preparacdo para o mercado de trabalho. Dos egressos que responderam a pesquisa,
71,4% estdo atuando na area, o que denota a relevancia do curso frente as necessidades de mao-de-obra
local. Por ultimo, apresentam-se 0s dados relativos a percepcdo de necessidade de p6s-graduacgdo por parte
dos egressos. Mais da metade dos que responderam a pesquisa considera a possivelmente cursariam uma

po6s-graduacgdo. Desta forma, comprova-se a necessidade de oferta de formag&o continuada.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politica de pessoal

3.4.1 Politica de formacéo e capacitacdo docente

H& uma politica implantada na instituicdo e devidamente formalizada para este fim, conforme pode
ser constatado no SIG, onde estdo disponibilizadas as capacitagdes feitas pelo corpo docente, como:
capacitacdo pedagogica, libras e cursos de aperfeicoamento do ensino superior.

Essa politica esta atrelada ao Plano de Carreira do corpo docente. No Plano, conciliam-se questdes
como a progressao por tempo de servico, por titulacdo e aperfeicoamento de habilidades. Esse documento
possui regras devidamente claras para atualizagdo dos docentes, incluindo participacdo em programas de
poOs-graduacdo lato sensu e stricto sensu, participacdo em eventos com apoio financeiro ou nédo pela FTA.

No Plano de Carreira da Institui¢do, estd previsto que ao ingressar na instituicdo o professor sera
enquadrado no nivel condizente com sua titulagdo e suas qualificacGes profissionais. O mesmo subira de
coluna ou nivel mediante apresentacéo de titulacdo ou por indicacdo do presidente da entidade mantenedora.
A cada cinco anos havera um reenquadramento horizontal do colaborador mediante a apresentacao de artigo
cientifico publicado.

A participacdo dos docentes em programas de pds-graduacdo da FTA é estimulada por meio da
oferta de bolsas parciais, observando os critérios estabelecidos pelo RH e diretoria adjunta, nas dimensdes
lato sensu. O ingresso dos docentes em programas de mestrado e doutorado em outras universidades €
estimulado incluindo nos regimes de contratacdo docente horas/atividades para desenvolvimento das
pesquisas cientificas, bem como abertura de bolsas parciais observando-se critérios de mérito académico e
administrativo, com a apresentacao do projeto direcionado para a area de atuacgdo da instituicdo e submetido
0 projeto a avaliacdo da diretoria adjunta e coordenacdo de curso. Outrossim, o afastamento parcial dos
docentes contratados em regime de tempo integral e parcial, para frequéncia aos cursos de pds-graduacao
Stricto Sensu séo autorizados com a manutengdo do contrato e pagamento de um numero minimo de horas
académicas, definido pela diretoria geral, diretoria adjunta e coordenacéo de curso.

As questbes da autoavaliacdo relativas a gestao de pessoal (docente) s&o apresentadas na sequéncia.
A Figura 43 mostra os resultados para a pergunta: As condicdes de trabalho oferecidas pela FTA sdo

adequadas?
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Figura 43: Resultados da avaliacdo (docente) referente as condi¢des de trabalho.
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A Figura 44 mostra os resultados para a pergunta: A FTA possibilita o crescimento profissional dos
funcionarios dentro do que delimita o Plano de Carreira?

Figura 44: Resultados da avaliacdo (docente) referente ao Plano de Carreira.
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Mediante os resultados apresentados e analisados pela CPA, observou-se a necessidade de melhoria,
principalmente em relagdo a observancia do Plano de Carreira, conforme Quadro 21.

Quadro 21: Plano de acéo referente ao Plano de Carreira.

O qué Por qué Solucdo

Melhoria nas Para melhorar a Reunido com docentes

condicdes de qualidade de vida no acerca de condicOes de

trabalho trabalho do corpo trabalho durante Semana
docente de Capacitacéo

Melhoria na Para promover o ReuniBes semestrais com

observéancia ao crescimento profissional | coordenador acerca do

Plano de Carreira do corpo docente Plano de Carreira

3.4.2 Politica de formacéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

As condicOes gerais de admissao, ingresso, promocao horizontal e vertical, regime de trabalho,
remuneracdo, direitos e deveres dos membros do corpo Técnico Administrativo da FTA estdo
regulamentadas conforme Resolugdo e estdo em conformidade com o Estatuto Social da Associagédo
Educacional e Tecnologica de Santa Catarina. O Plano de Carreira possui regras claras e motiva a constante
capacitacdo dos colaboradores técnico-administrativos.

As atividades de capacitacdo sdo voltadas para as necessidades dos cargos/fungdes, visando maior
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aproveitamento dos contetdos e desenvolvimento profissional. Semestralmente, é elaborada uma integracéo
com os recem-admitidos com o objetivo fornecer informagdes sobre o funcionamento da instituicdo, os
servicos e beneficios oferecidos, bem como das demais areas de atuacéo da instituicao.

As questdes da autoavaliacdo referentes a gestdo de pessoal (técnico-administrativo) sdo abordadas

na sequéncia. A Figura 45 mostra os resultados para a pergunta: Qual é o seu sexo?

Figura 45: Resultados da avaliag¢do (técnico-administrativo) referente ao sexo.
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A Figura 46 mostra os resultados para a pergunta: VVocé ainda esta estudando?

Figura 46: Resultados da avaliacdo (técnico-administrativo) referente a continuidade nos estudos.
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A Figura 47 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a

pergunta: Como é a comunicacdo com a chefia direta?

Figura 47: Resultados avaliacao (técnico-administrativo) referente a comunicagdo com a chefia direta.
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A Figura 48 mostra os resultados da avaliacédo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a
pergunta: Como € o clima organizacional no ambiente de trabalho?
Figura 48: Resultados da avaliacdo (técnico-administrativo) referente ao clima organizacional.

23, 1%
45 1%
11,8%
15,45 1) FRACO
39% ®m 2) REGULAR
3 BOM
4]Gﬂmc
615% 39 2%
202041 20202

A Figura 49 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a

pergunta: Qual o seu conhecimento da funcéo?

Figura 49: Resultados da avaliacdo (técnico-administrativo) referente ao conhecimento da funcéo.
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A Figura 50 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a

pergunta: Esta satisfeito(a) com as suas Ultimas férias?

Figura 50: Resultados da avaliacdo (técnico-administrativo) referente as ultimas férias.
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A Figura 51 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a
pergunta: VVocé tem liberdade para fazer o seu trabalho da forma que considera melhor?
Figura 51: Resultados da avaliacdo (técnico-administrativo) referente a liberdade para a realizacéo do

trabalho.
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A Figura 52 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a

pergunta: VVocé esta satisfeito(a) com seu cargo?

Figura 52: Resultados da avaliacdo (técnico-administrativo) referente a satisfacdo com o cargo.
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A Figura 53 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a

pergunta: O seu trabalho lhe da um sentimento de realizagéo profissional?

Figura 53: Resultados da avaliacdo (técnico-administrativo) referente a realizacao profissional.
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A Figura 54 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a
pergunta; Como a dire¢do da empresa se comunica com seus funcionarios?

Figura 54: Resultado da autoavaliacdo referente a comunicacdo da direcdo da empresa.
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A Figura 55 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a

pergunta: As orientacfes que vocé recebe sobre seu trabalho sdo claras e objetivas?

Figura 55: Resultado da autoavaliacdo referente as orientacdes recebidas no trabalho.
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A Figura 56 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo para a
pergunta: VVocé acredita na oportunidade de crescimento em sua carreira?
Figura 56: Resultado da autoavaliacdo referente a oportunidade de crescimento.
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Os resultados da avalia¢do técnico-administrativa foram levados a reunido de CPA. Observa-se que
amaior parte dos funcionarios sdo mulheres, o que denota a contribui¢do da instituicdo na luta por igualdade
de género. A quase totalidade ou segue seus estudos ou pretende fazé-lo, o que contribui para a capacitacéo
profissional e desenvolvimento pessoal dos funcionarios. A comunica¢do com a chefia direta, o clima
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organizacional, a satisfacdo com o cargo, a realizacdo profissional no trabalho, a oportunidade de
crescimento foram fatores mal avaliados por porcentagem consideravel de funcionérios. Nota-se que 0s
funcionarios, de forma geral, tém liberdade para a realiza¢do do trabalho, sdo bem orientados, apresentam
conhecimento na funcéo e apontam boa comunicacdo com a dire¢do. O Quadro 22 mostra o plano de acéo

criado para a realizacdo de melhorias necessarias.

Quadro 22: Plano de acdo para politica de capacitacdo e formacdo do corpo técnico-administrativo.

O qué Por qué Solucao
Melhoria na Para aumentar a transparéncia,
comunicagdo com a reduzir erros, aumentar a Criacéo de grupo de Whatsapp
chefia direta motivacao e a produtividade

Para melhoria do clima

Melhoria na satisfacao o N
organizacional, motivagao e

Conversas periddicas com

com o cargo orodutividade de funcionérios gestores da &rea sobre carreira
Melhorias nas Divulgacéo de vagas internas e
oportunidades de Para reter bons funcionarios e | aumento no numero de bolsas de
crescimento desenvolver talentos estudo para capacitacédo de
profissional funcionarios

Dimenséao 6: Organizagédo e Gestdo da Instituicdo

3.4.3 Gestdo institucional

A FTA possui autonomia administrativa, pedagdgica, cientifica e disciplinar. Todos 0s 6rgaos
deliberativos, avaliativos/propositivos e executivos encontram-se adequadamente constituidos e
estabelecidos.

Os mesmos possuem funcionamento regular, conforme estabelecido nos documentos internos, tais
como: regimentos, atas, portarias, dentre outros, da instituicdo. Esses Orgdos apresentam autonomia e
representatividade de gestdo, por meio da participacdo de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil
organizada.

3.4.4 Sistema de registro académico
A FTA possui 0 Unimestre como sistema de gestdo educacional. Os varios modulos do Unimestre

permitem total integracdo das informagdes entre os processos disponiveis, agrupando funcdes e atividades.

Dessa forma, consegue suprir as necessidades do sistema de registro académico.
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

3.4.5 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira € imprescindivel para a faculdade, principalmente porque é fator
primordial para a longevidade de suas atividades. Nesse sentido, as metas propostas para o quadriénio
(2016- 2020), estdo propostas no PDI. Tais metas foram elaboradas procurando garantir condigcdes ao
desenvolvimento de todas as suas atividades.

A sustentabilidade financeira é viabilizada, com recursos oriundos das mensalidades dos cursos
superiores de tecnologia, cursos técnicos presenciais e a distancia, EJA (educacdo de jovens e adultos) do
ensino fundamental e médio e cursos de extensdo. Estes recursos séo obtidos basicamente de trés formas:

e Diretamente dos alunos;
¢ Viafinanciamento educacional,
e Via convénios com instituicdes privadas, por meio das bolsas de estudos.

Portanto, 0s recursos necessarios para arcar com as despesas de custeio, investimento e pessoal ativo
séo consignados anualmente no orcamento da institui¢do, o que permite visualizar de forma clara os limites

de gestéo financeira.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Na avaliacdo institucional realizada pelos docentes e discentes, ha algumas questdes relacionadas a
infraestrutura fisica de forma geral. Outras questfes sdo mais especificas e serdo tratadas nos topicos
relacionados. A Figura 57 mostra os resultados da avaliacdo institucional (docente) para a pergunta: A
manutencdo e a conservacao das instalacdes fisicas sdo satisfatorias?

Figura 57: Resultados da avaliacdo institucional (docente) acerca da manutengédo das instalacdes
fisicas.
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A Figura 58 mostra os resultados para a pergunta: Os servicos de limpeza na faculdade sdo

adequados?

Figura 58: Resultados da avaliacdo institucional (docente) acerca dos servicos de limpeza.
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Da avaliacdo institucional (discente), os resultados da seguinte pergunta: Qual a sua opinido quanto
as instalagdes (Sala de Aula, Banheiros, Cantina)? sdo mostrados na Figura 59.

Figura 59: Resultados da avaliacdo institucional (discente) acerca das instalaces fisicas.
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Observa-se que as instalacGes fisicas ndo foram tdo bem avaliadas pelos discentes, apesar de
apresentar melhora entre os dois semestres. A limpeza das instalacdes foi bem avaliada pelo corpo docente.
Porém, a manutencdo apresenta potencial de melhoria. As necessidades de manutencdo observadas pelos
alunos sdo reportadas em mural afixado em sala de aula. Regularmente, as demandas séo tratadas pela
equipe de manutencdo. A CPA se comprometeu a toda reunido verificar o andamento das demandas de

manutengao.

3.5.1 InstalagOes administrativas

As instalagbes administrativas existentes atendem as necessidades institucionais atuais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimens&o, limpeza, iluminacéo,

acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservacéo.
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3.5.2 Salas de aula

A sala de aula destinada para o curso conta com classes e cadeiras estofadas, climatizacdo, boa
iluminacdo, acessivel, podendo ser considerado um espago muito bom de estudos. O equipamento de
projecdo esta disponivel aos professores junto a secretaria, por questdes de segurancga.

Algumas questdes da avaliacdo institucional realizada pelos docentes abordam a estrutura de salas
de aula. A Figura 60 mostra os resultados para a pergunta: O ambiente para as aulas € apropriado quanto a

acustica?

Figura 60: Resultados da avaliacao institucional (docente) acerca da acustica de salas de aula.
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A Figura 61 mostra os resultados da avaliagdo institucional (docente) para a pergunta: O ambiente
para as aulas é apropriado quanto a luminosidade?

Figura 61: Resultados da avaliacdo institucional (docente) acerca da luminosidade em salas de aula.
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A Figura 62 mostra os resultados da avaliacdo institucional (docente) para a pergunta: O ambiente
para as aulas é apropriado quanto a ventilagdo?

Figura 62: Resultados da avaliacdo institucional (docente) acerca da ventilacdo em salas de aula.
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As salas de aula ndo foram bem avaliadas por porcentagem consideravel de professores em relagédo

a acustica e a luminosidade. O problema foi encaminhado a CPA, gerando o plano de a¢do no Quadro 24.

Quadro 24: Plano de acéo para melhorias em salas de aula.
O qué Por qué Solucéo
Anélise do ambiente.
Verificagdo de orgamento
para melhorias
Anédlise do ambiente.
Verificacdo de orcamento
para melhorias

Melhoria na acustica Facilitar o processo ensino-
das salas de aula aprendizagem

Melhoria na
luminosidade em salas
de aula

Facilitar o processo ensino-
aprendizagem

3.5.3 Auditérios

O auditorio apresenta capacidade para 80 (oitenta) pessoas sentadas, equipados com cadeiras
estofadas, recursos audiovisuais, sistema de som, climatizagdo, acessibilidade, e iluminagdo adequada,
sendo utilizada em eventos e atividades pertinentes da instituicdo. A Figura 63 mostra a vista interna do

auditorio.

Figura 63: Vista interna do auditério da institui¢éo

Vale destacar que a FTA possui atualmente 26 (vinte e seis) académicos em andamento nos cursos
superiores, dos quais, 16 (dezesseis) alunos frequentam o periodo matutino e 10 (dez) alunos no periodo
noturno, distribuidos conforme o Quadro 24.
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Quadro 24: Alunos matriculados em 2020.

CURSO SUPERIOR TURNOS TOTAL DE
ALUNOS
MATRICULADOS
Gestdo da Producdo Matutino 14
Industrial
Gestédo da Qualidade Matutino 2
Gestdo da Producéo Noturno 10
Industrial
Gestdo da Qualidade Noturno 0
TOTAL DE ALUNOS EM ANDAMENTO 26

Portanto, até o presente momento, o auditério atende de forma suficiente e satisfatoria as

necessidades da demanda da instituicéo.
3.5.4 Salas dos professores

Atualmente, ha 1 docente horista, 2 docentes parciais e 2 docentes em regime de trabalho integral
que atuam no curso. Portanto, a estrutura concedida pode ser considerada suficiente, contando com 2
computadores, impressora e apoio técnico administrativo, além de infraestrutura para o desenvolvimento de

suas atividades.

3.5.5 Espacos para atendimento aos alunos

A FTA disponibiliza varios espacos fisicos para atendimento aos seus alunos. Quando ocorre
atendimento individual, realizado pelo coordenador de curso, é utilizada a sala do proprio coordenador ou
a sala destinada as reunides, localizadas préximo ao Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE, e dependendo
da disponibilidade, podera ser utilizada a sala de reunides da CPA. No caso de o atendimento ser coletivo,
podera ser utilizada tanto a sala de reunides como outras salas de aula ociosas.

A infraestrutura destinada ao atendimento aos alunos contém o mobiliario necessario, todos 0s
ambientes sdo climatizados, ventilados e com as dimensdes suficientes para a finalidade a que se destina,

conforme a foto da Figura 64.
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Figura 64: Sala de atendimento académico

3.5.6 Infraestrutura para CPA

A faculdade disponibiliza de 1 (uma) sala de reunides localizada na infraestrutura administrativa do
ensino superior, com mobilidrio suficiente, climatizada e atendendo todos 0s aspectos previstos no
instrumento de avaliac&o.

A sala de reunibes compartilhada é atualmente utilizada pelo Comité de Acessibilidade e
Atendimento Psicopedagdgico — CAAP; NDE; Colegiado; e a CPA (Figura 65).

Visto que as reunibes ordinarias dos Orgdos citados seguem a periocidade prevista em seus
regulamentos préprios, a sala de reunides atende de forma suficiente a necessidade institucional. As reunides
ordinarias seguem o calendario académico, e as extraordinarias sdo agendadas previamente junto a
coordenacao de cursos. Isto posto, a sala de reunides € otimizada para atender todos os 6rgaos, comiteés,
comissBes da FTA, mediante ao previsto no calendario académico e no calendario de agendamento

disponibilizado na propria sala de reunides.
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Figura

65: Sala utilizada pelos 6rgéos colegiados da IES

3.5.7 Gabinetes/estacdes de trabalho para professores Tempo Integral — Tl

A FTA possui 2 docentes em tempo integral, sendo que destes esta incluso o coordenador. Para o
outro docente tempo integral hd uma sala em dimensdo adequada, equipada com um notebook, mesa,
cadeira, impressora, constituindo-se como um espa¢o muito bom de trabalho.

O coordenador do curso possui uma sala ampla, equipada com toda a infraestrutura necessaria e
ainda conta com suporte de uma secretaria. O espaco para atendimento aos alunos e professores é
compartilhado com todas as demais atividades da IES, contando com um contingente muito bom de

funcionarios, demonstrando atender as demandas do curso.

3.5.8 Instalacdes sanitarias

Atualmente, a instituicdo mantém 5 (cinco) instala¢fes sanitarias, distribuidas da seguinte forma:
e 1 para uso masculino com adaptacGes para o uso de portadores de necessidades especiais
localizado no 22 andar;
e 1 para uso feminino com adaptacfes para 0 uso de portadores de necessidades especiais
localizado no 22 andar;
e 1 para uso masculino localizado no piso térreo;

e 1 para uso feminino localizado no piso térreo;
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e 1 para uso unissex, exclusivamente para uso de portadores de necessidades especiais
localizado no piso térreo.

Das 5 (cinco) instalacdes sanitarias, 2 (duas) instalacbes sanitarias que estdo localizadas no bloco
das salas de aulas no segundo piso, pela qual as PNE tem acesso via elevador, sendo uma para uso masculino
e outra para uso feminino, ambas adaptadas para portadores de necessidades especiais, € as outras 3 (trés)
instalacGes sanitarias, das quais, uma para uso masculino, uma para uso feminino e a outra para uso
exclusivo para portadores de necessidades especiais, estrategicamente localizada proximo a biblioteca e a

cantina da instituicao.

Figura 66: InstalacOes sanitarias

Feminino Masculino

3.5.9 Biblioteca: infraestrutura fisica

Tomando por base uma analise sistémica global baseada em aspectos tais como espaco fisico
(dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo e condicGes para
atendimento educacional especializado), instalacGes para o acervo, ambientes de estudos individuais e em
grupo, e espaco para técnicos administrativos, a infraestrutura fisica da biblioteca atende de maneira
suficiente as necessidades institucionais atuais.

A avaliacdo institucional realizada pelos discentes trata do acervo bibliotecario com a seguinte a

pergunta: A biblioteca dispde de livros basicos em numero suficiente e periddicos recomendados nas
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unidades curriculares? cujo resultado ¢ mostrado na Figura 67.

Figura 67: Resultados da avaliagdo institucional (discente) acerca do acervo da biblioteca.
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Outra questdo relacionada a biblioteca consta na avaliacdo realizada pelos docentes. A Figura 68

mostra os resultados para a pergunta: Qual a sua opinido quanto aos livros disponiveis na biblioteca?

Figura 68: Resultados da avaliacdo institucional (discentes) acerca do acervo da biblioteca.
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O acervo da biblioteca foi muito bem avaliado pelos alunos, ja os professores veem potencial
melhoria no acervo. Mediante as facilidades das tecnologias atuais, os professores serdo encorajados a

utilizar com mais frequéncia a Biblioteca Virtual, com um grande e diversificado acervo.

3.5.10 Biblioteca: servicos e informatizacéo

O site da biblioteca possui links especificos para que os académicos possam acessar ampla base de
periédicos (superior a 20 titulos), como a Scielo, Portal de Periddicos da CAPES, além de contar com
periddicos especializados da area em formato fisico para consulta dos académicos.

No ano de 2016 foi adquirida a biblioteca virtual conforme enderego abaixo:

http://assessoritec.bv3.digitalpages.com.br/users/sign_in

Nessa plataforma digital, o aluno por meio de um login e uma senha tem acesso a Biblioteca da

Pearson, a qual é considerada como uma bibliografia complementar para ambos cursos de graduagéo.

64


http://assessoritec.bv3.digitalpages.com.br/users/sign_in

3.5.11 Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo

A biblioteca apresenta bibliografia basica disponivel, sendo que todas as unidades curriculares
contam com no minimo trés titulos.

Ha em torno de 10 unidades de cada titulo, perfazendo um total de 30 obras por unidade curricular.
O curso possui autorizacao de 80 vagas, perfazendo assim uma média de 1 exemplar para menos de 5 vagas
anuais pretendidas/autorizadas de cada unidade curricular.

3.5.12 Salas(s) de apoio de informaética ou infraestrutura equivalente

A IES possui um laboratorio de informatica equipado com 24 maquinas, que contam com softwares
especificos para o curso, além de todo o pacote Office da Microsoft.

Os computadores possuem acesso a internet, sdo acessiveis e com climatizacdo. Todos o0s
computadores possuem softwares especificos para aplicagdo da teoria a pratica nos cursos de graduacéo,
conforme demonstrado no Quadro 25.

Quadro 25: Softwares especificos para os cursos de graduacdo, atualizado em 2020.

~ DISCIPLINA
SOFTWARE DESCRICAO UTILIZADA LICENCA
E um conjunto de programas cuja
funcéo € gerenciar os recursos do
SISTEMA sistema (definir qual programa recebe Todas as disciplinas do
OPERACIONAL atencdo do processador, gerenciar CUrso Paga
WINDOWS 10 memoria, criar um sistema de arquivos, '
etc.), fornecendo uma interface entre o
computador e 0 Usudrio.
O Microsoft Office € um pacote com
diversos aplicativoS, podendo destacar
PACOTE 0 Word (processador de texto), o Excel Todas as disciplinas do
MICROSOFT OFFICE | (planilha de célculo), o Access (banco CUI'SO Paga
2016 de dados), o PowerPoint (apresentador '
grafico) e o Outlook (e-mails e
contatos).
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O OpenProj é um poderoso programa de
gestdo de projetos, de codigo aberto e
gratuito, sendo uma 6tima alternativa
em substituicdo ao Microsoft Project e

outros softwares similares. Nao existem

limites de utilizacdo para este programa,

Gerenciamento de

OPENPROJ , . Freeware
em qualquer plataforma podera ter uma Projetos
estrutura preparada para desempenhar
0S mesmos servicos que o Microsoft
Project desempenha, no entanto sem o
custo, 0 peso e as constantes afinaces
da aplicacdo da Microsoft.
PLANO DE Software do SEBRAE/MG para elaboragdo de um Empreendedorismo e Freeware
NEGOCIO 3.0 Plano de Negdcios. Inovacao
O software possui 20 ferramentas
A ergondmicas para avaliacdo e melhoria Fundamentos de
ERGOLANDIA dos postos de trabalho, aumentando sua Freeware
L L . Seguranca do Trabalho
produtividade e diminuindo 0s riscos
ocupacionais.
O software Periodic Table Explorer é
uma verdadeira inovacdo no que diz
PERIODIC TABLE respeito ao ensino o!g quimica atraves da Tecnolpgla e C;lengla dos
famosa tabela periddica. O programa Materiais e Ciéncia dos | Freeware
EXPLORER : x o .
conta com toda e qualquer informagéo Materiais Aplicada.
acerca dos elementos quimicos em seus
mais importantes aspectos.
O software ACD/ChemSketch é um
pacote de desenho que permite desenhar logi ancia d
estruturas quimicas, incluindo Tecnologia e glen_ua 0s
ACD/CHEMSKETCH A Matriais e Ciénciados | Freeware
COMpOstos organicos, compostos o .
P . Materiais Aplicada.
organometalicos, polimeros e estruturas
Markush.
Administracdo da
O software FlexSim é um ambiente Produgdo | e_II, Gestdo
e i x da Qualidade,
grafico integrado de simulag&o, que Planei q
contém todos 0s recursos para anejamento da
FLEXSIM Qualidade e Freeware
modelagem de processos, desenho & )
L - . - Fornecedores;
animacao, analise estatistica e anélise de e ~
Administracédo e
resultados.
Processos
Organizacionais
Dia é um software free para fazer
DIA fluxogramas, organogramas, diagramas Freeware

e até modelagem UML, e tudo isso
sendo bem leve.
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O DOSVOX € um sistema
computacional, baseado no uso
intensivo de sintese de voz,
DOSVOX desenvolvido pelo Instituto Tércio
Paciti, que se destina a facilitar o acesso
de deficientes visuais a
microcomputadores.

Pode ser utilizado para

L Freeware
todas as disciplinas.

O SIMIO é um software utilizado para
SIMIO simulagéo de processos produtivos,
orientado a objetos.

Administracdo da

N Freeware
Producao

As avaliacGes também tratam acerca do laboratério de informatica. A Figura 69 mostra os resultados
da avaliacdo realizada pelos docentes para a pergunta: Os equipamentos dos laboratérios de informatica séo

adequados e em numero suficiente?

Figura 69: Resultados da avaliagdo institucional (docente) acerca dos equipamentos do laboratorio
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A Figura 70 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelos discentes para a pergunta: Qual a sua

opinido quanto aos laboratorios de informética?

Figura 70: Resultados da avaliacao institucional (discente) acerca do laboratério de informatica.
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A Figura 71 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelos discentes para a pergunta: Os

laboratorios de informéatica contam com equipamentos suficientes para a quantidade de alunos?

Figura 71: Resultados da avaliacédo institucional (discente) acerca da quantidade de equipamentos

no laboratorio.
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A Figura 72 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelos discentes para a pergunta: Nos
laboratorios de informaética, os softwares e a qualidade dos computadores foram adequados ao curso?

Figura 72: Resultados da avaliacdo institucional (discente) acerca de softwares e qualidade dos

computadores.
64.7% 60,0%
m 1) SIM
® 2) NAO
35,3% 40,0%
20201 20302

Os docentes e discentes avaliaram o laboratério de informatica e seus recursos como satisfatorios,
citando-se a quantidade de equipamentos e softwares utilizados. Porém, boa parcela dos discentes avaliou
o0 laboratdrio, de forma geral, como regular. O resultado foi tratado em reunido de CPA. A proxima acéo

sera compreender melhor os pontos de melhoria no laboratorio segundo pesquisa junto aos discentes.

3.5.13 Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao

A instituicdo ano a ano, tem feito um forte investimento na parte de TI, protecdo de dados,

comunicagdo interna e externa, entre outros investimentos.
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Ambos laboratérios estdo equipados conforme descrito na Quadro 26, de forma que toda essa
expansao foi realizada de acordo com a demanda dos alunos e dos cursos superiores.

Quadro 26: Investimentos tecnologia da informacéo.

Laboratério de Informaética 1 - SALA A4

Descricéo dos Equipamentos e Softwares Instalados Quantidade
Microcomputadores: placa mde A320M-HD, processador Ryzen 3 o5
2200G, armazenamento SSD 120GB, placa de video Vega 8
Graphics 2GB integrada, memoria 8 GB ddr4 2400Mhz, monitor Led
18.5” HD, Gabinete preto 1 baia, kit mouse e teclado, FONTE 500W.
Software Windows 10 Profissional 25

Software Office 2016 25

Laboratério de Informética 2 —- SALA Bl

Descri¢éo dos Equipamentos e Softwares Instalados Quantidade

Microcomputadores: placa mée Md Gigabyte GA-G31M- ES2L, processador 1
DualCore Intel Core 2 Duo, 2400 MHz (9 x 267), HD 320 gb 7200 rpm
Seagate, placa de video 8400gs 512 128 mb, meméria 2 Gb ddr2 800
Kingston, monitor LCD 18.5” samsung, Gabinete preto 4 baias, mouse 6ptico
ush, teclado USB, estabilizador SMS 300 VVA/forceline 300va.

Notebook QBEX, 2 GB DE RAM, 320 HD, PROCESSADOR AMD C-70 1.0 12
GHz, TELA DE 14 POLEGADAS

Software Windows 7 Profissional 13
Software Office 2010 13

3.5.14 Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica e servicos

Para ambos os cursos de graduacdo (Gestdo da Producdo e Gestdo da Qualidade), ha disponivel
laboratério de informéatica com programas e equipamentos compativeis com as atividades educacionais do
curso, Laboratério de metrologia e Laboratorio de simulacéo de sistemas de producéo (laboratorio LEGO).

A IES conta com um laboratério de informatica equipado com 24 méaquinas e softwares especificos
(por exemplo, Ergonomia, Simulagdo, Processos e etc), além de um laboratorio de metrologia com
ferramental adequado, bem como laboratério de simulacao de sistemas de producdo, com lego, vidraria, 13
notebooks, quadro branco e espaco suficiente para o desenvolvimento das atividades com os académicos.

O laboratdrio de metrologia esté localizado no mesmo espago da méaquina de usinagem e laboratério
de ferramentaria utilizado nos cursos técnicos. O laboratorio de sistemas producdo é suficiente para o

desenvolvimento das atividades académicas.
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A avaliacdo realizada pelos discentes apresenta a seguinte pergunta relacionada aos equipamentos

para praticas didaticas, Figura 73: Qual a sua opinido quanto aos Recursos Audiovisuais?

Figura 73: Resultados da avaliagdo (discente) acerca de recursos audiovisuais.
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As questbes da avaliacdo relacionadas aos laboratorios didaticos sdo apresentadas na sequéncia. A
Figura 74 mostra os resultados da avaliacdo realizada pelos discentes para a pergunta: Qual a sua opinido

quanto ao laboratério de Lego?

Figura 74: Resultados da avaliacdo (discente) acerca do Laboratdrio de Lego.
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A Figura 75 mostra os resultados da avaliacéo realizada pelos discentes para a pergunta: Qual a sua

opinido quanto ao laboratério de Metrologia?

Figura 75: Resultados da avaliacdo (discente) acerca do Laboratdrio de Metrologia.
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Outro servigo avaliado pelos discentes é o servico de copias. A Figura 76 mostra os resultados para
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a pergunta: Qual a sua opinido quanto a CEDERC?

Figura 76: Resultados da avaliagdo (discente) acerca da CEDERC.
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A Ultima pergunta da avaliagdo discente refere-se a recomendacédo do curso: VVocé recomendaria este
curso a um amigo? (Figura 77)

Figura 77: Resultados da avaliacao (discente) acerca da recomendacao do curso.
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A avaliacdo realizada pelos docentes apresenta a seguinte pergunta relacionada aos recursos
instrucionais: Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em numero

suficiente? (Figura 78)

Figura 78: Resultados da avaliacdo (docente) acerca de recursos multimidia.

66,7% 66,7%
1) SEMPRE
0,0% 2) QUASE SEMPRE
0,0% 3) AS VEZES
0,0% 4) NUNCA

5) NAO SE APLICA
33.3%

202011

A Figura 79 mostra os resultados para a avaliacdo realizada pelos docentes para a pergunta: A

CEDERC - Central de cépias atende os docentes de forma eficiente?
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Figura 79: Resultados da avaliacdo (docente) acerca da CEDERC.
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A avaliacdo realizada pelos docentes aponta os recursos multimidia, bem como a CEDERC como
satisfatorios. Entretanto, a avaliacdo realizada pelos discentes aponta diversos pontos de melhoria. Apesar
de haver melhora na avalia¢do de um semestre ao outro, o servico do centro de copias, recursos audiovisuais

e laboratérios didaticos mostraram necessidade de desenvolvimento de plano de a¢do, conforme Quadro 2.

Quadro 27: Plano de acdo para melhorias em laboratdrios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas.

O qué Por qué Solucéo
Anélise do ambiente.
Verificacdo de orcamento
para melhorias
Anélise do ambiente.

Proporcionar cenario para

Melhoria no Laboratério LEGO o S
pratica didatica

Melhoria no Laboratério de Proporcionar cenério para e
: S Verificagdo de orcamento
Metrologia pratica didatica ;
para melhorias
CEDERC Oferecer Servico de Treinamento _perlodlco de
qualidade equipe

3.5.15 Espagos de convivéncia e de alimentagéo

A cantina da instituicdo possui infraestrutura ampla e estéa localizada logo na entrada da instituicéo,
portanto sendo de f4cil acesso. Esse local pode ser considerado de 6timo convivio entre docentes, discentes
e colaboradores técnico-administrativos.

A faculdade tem como proposta oferecer lanches rapidos e saudaveis e também comercializa
diversos produtos como balas, chocolates, guloseimas de todos os tipos, bem como refrigerantes e sucos
artificiais.

As avaliacOes realizadas abordam o espaco de convivéncia e alimentacdo. A Figura 80 mostra os

resultados da avaliacdo (docente) para a pergunta: a cantina oferece instalacdes e servicos satisfatorios?
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Figura 80: Resultados da avaliacdo (docente) acerca da cantina.
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Os servicos da cantina foram avaliados como satisfatorios por maior parte dos docentes.

3.6. Requisitos Legais e Normativos

3.6.1 Alvara de funcionamento

De acordo com a Figura 81, pode-se observar a regularizacdo do Alvara de licenca e localizacéo e
permanéncia para o ano de 2019. A autenticidade do mesmo pode ser verificada por meio do site:

https://tmiweb.joinville.sc.gov.br/cidadaoweb/jsp/alvara/index.jsp . Para acesso, digita-se 0 CNPJ
(07.196.820/0001-40) concedido a Associacdao Educacional e Tecnoldgica de Santa Catarina, sendo o

documento valido até 01/2022 e expedido pela Prefeitura Municipal de Joinville.

Figura 81: Alvara 2021

Municipio de Joinville -
Secretaria @ A LVA RA = %
daFazenda [ de licenga para localizagao e permanéncia
Joinville

CPF/CNPJ: 07.196.820/0001-40 DATA: 29/03/2021 06:51
CONCEDIDO A: Associacao Educacional E Tecnologica De Santa Catarina

PARA SE ESTABELECER NA: MARQUES DE POMBAL. N°: 287 CEP: 89227-110

BAIRRO: IRIRIU CIDADE:  Joinville

OBSERVAGOES: Atender o Decreto Federal n°® 5296/04 & Lei Municipal n® 7335/12 que estabelece as normas gerais de acessibilidade das pessoas
poradoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida..

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

CMC Atividade Servico Funcionamento Situagio Diata inicio Area
83074 Qutras atividades de ensino nio PRESTADOR DE DAS 07:00 AS 23:00 |ATIVO 24/01/2005 20,00
especificadas anteriormente SERVICOS

E OBRIGATORIO A COLOCAGAD DO ALVARA EM LOCAL VISIVEL NO ESTABELECIMENTO!
A autenticidade deste podera ser confirmada na pagina da Prefeitura Municipal de Joinville www joinville.se.gov.br
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3.6.2 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (A. V. C. B.) € um documento emitido pelo Corpo de
Bombeiros certificando que, durante a vistoria, a edificacdo possui as condi¢cdes de seguranca contra
incéndio (¢ um conjunto de medidas estruturais, técnicas e organizacionais integradas para garantir a
edificacdo um nivel 6timo de protecdo no segmento de seguranga contra incéndios e panico), previstas pela
legislagdo e constantes no processo, estabelecendo um periodo de revalidacéo.

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros com data de 20/09/2018 foi executado, conforme
processo 198.651.

3.6.3 Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na Portaria N° 1.224, de 18 de
dezembro de 2013.

A FTA por meio da Portaria n° 06/2014, de 18/06/2014, expedida pelo Diretor Geral da Faculdade
(Anelisio Machado), designa Fernanda Alves Romeiro (Secretaria Académica), CPF n° 040.226.739- 74
como depositéria do Acervo Académico da Faculdade.

3.6.4 Condigdes de acessibilidade fisica

Na FTA ha placas de sinalizacdo em todos os locais de rota acessivel, bem como na Secretaria
Académica, Corredores, Biblioteca, Central de Cépias, Plataforma Elevatéria, Sanitarios, Auditério, Sala
de Informética, Bloco A, Bloco B, Bloco C, corrimdos de escadas, cantina, Sala de Acessibilidade, a fim de
garantir uma adequada orientacdo aos usuarios, conforme se verifica na Norma Brasileira — ABNT NBR
9050/2015. A mesma dispGe da Acessibilidade a edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
em seu item 5.2.8.1.2, assim disciplinado: “(...) Em edificacdes, 0s elementos de sinalizacdo essenciais sao
informacdes de sanitarios, acessos verticais e horizontais, nimeros de pavimentos e rotas de fuga(...)”.

Portanto, a FTA encontra-se adequada frente a esse requisito, conforme verifica-se na Figura 90.
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Com relacdo as Pessoas com Necessidades Especiais — PNE, sua locomogdo e acesso as
dependéncias da instituicdo estdo adequadas, cumprindo o disposto no item 6.11.1, alinea b da Norma
Brasileira— ABNT NBR 9050/2015, a qual disciplina sobre corredores, que assim dispoe: “(...) As larguras
minimas para corredores em edificacdes e equipamentos urbanos séo (...) b) 1,20 m para corredores de uso
comum com extensdo de até 10,00 m e; 1,50 m para corredores com extensdo superior a 10,00 m”. Ante ao
exposto, o0 Quadro 31 demonstra as dimensdes dos corredores (largura do corredor x extensdo do corredor),

0s quais a FTA mantém como rota para atender as PNE.

Quadro 31: Instalacdes fisicas da FTA.

LARGURA DO EXTENSAO DO
LOCAL (ROTA PNE) CORREDOR EM CORREDOR EM
METROS - M2 METROS - M2
Acesso do portdo de Entrada principal 3,1 3
Corredor em frente a secretaria com largura 1,51 21,93
Corredor lateral que da acesso aos sanitarios no
AR 1,5 10,5
piso inferior
Corredor de acesso a Biblioteca 2,7 18
Acesso em frente a plataforma elevatoria 1,5 5,7
Corredor em frente a plataforma elevatoria 2,05 2,4
Corredor em frente a plataforma elevatéria no
2,05 7,5
segundo andar
Corredor em frente a sala de aula 04 e 03 do Bloco
L . ! 1,51 18,47
B, sanitarios Feminino/Masculino
Corredgr_em frente ao Auditorio e Sala de 1,66 5,75
Informética
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A FTA possui uma entrada acessivel ao ambiente do prédio, e possui uma rota de interligacdo ampla,
direta e facilmente acessivel, suficientes a necessidade de seus alunos e do fluxo de cursos/servigos
disponiveis. A FTA cumpre adequadamente a necessidade destes.

Em se tratando das vagas de estacionamento reservadas as PNE, a norma determina que as vagas
devem estar a, no maximo, 50 metros de distancia do acesso as dependéncias da instituicdo. Essas vagas
para as PNE estéo localizadas exatamente em frente ao portdo central de acesso a FTA, conforme se verifica

na Figura 83.

Figura 83: Vista das vagas reservadas para PNE’s

A existéncia de banheiros especificos para cadeirantes ndo se resume apenas ao segundo andar. O
banheiro (unissex) no pavimento térreo da instituicdo, o qual se encontra ao lado dos banheiros
feminino/masculino, esta devidamente adequado conforme dispde o item 7.1 “Requisitos gerais” da Norma
Brasileira — ABNT NBR 9050/2015, que diz: “(...) Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem
obedecer aos parametros desta Norma quanto as quantidades minimas necessarias, localizacdo, dimensdes

dos boxes, posicionamento e caracteristicas das pecas, acessorios barras de apoio, comandos e
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caracteristicas de pisos e desnivel.

Os espacos, pecas e acessorios devem atender aos conceitos de acessibilidade, como as &reas
minimas de circulacdo, de transferéncia e de aproximacdo, alcance manual, empunhadura e angulo visual
(...)”. Assim, verifica-se, que ele se encontra em condic¢des de uso e plenamente acessivel as necessidades
dos alunos portadores de deficiéncia.

Figura 84: Vista do banheiro especificos para PNE"s no piso térreo

Por fim, a sinalizacdo do piso podotéatil ocorre em todas as vias de acesso no interior. Todas as areas
de rota (acesso do portdo de entrada principal; corredor em frente a secretaria; corredor lateral que da acesso
aos sanitarios no piso inferior; corredor de acesso a biblioteca; corredor que da acesso a plataforma
elevatdria no piso térreo; corredor em frente a plataforma elevatdria no segundo andar; corredor em frente
a sala de aula 04 e 03 do Bloco B, sanitarios feminino/masculino; corredor em frente ao auditério e sala de
informatica); possuem sinalizacdo de piso tatil direcional e alerta, em estrita consonancia a Norma Brasileira
— ABNT NBR 9050/2015, em seu item 5.4.6.3.
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3.6.5 Condigdes de acessibilidade pedagogica, atitudinal e das comunicac¢Ges

O Comité de Acessibilidade e Atendimento Psicopedagogico — CAAP da Faculdade de Tecnologia
Assessoritec € um nucleo interno subordinado a Dire¢do Adjunta, que tem por finalidade apoiar e orientar
as acdes de acolhida, permanéncia e desenvolvimento pessoal e académico de estudantes e funcionarios
com necessidades especiais, sejam elas fisicas, mentais e pedagdgicas a fim de garantir o acesso a educagdo

de forma igualitaria pelas ac6es de ensino, pesquisa, extensao, servi¢os e infraestrutura da IES.

3.6.6 Protecédo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

Em ambos PPC dos cursos de Gestdo da Producédo Industrial e Gestdo da Qualidade preveem que o
atendimento a Lei 12.764, de 27 de dezembro de 2012, é garantido pelo Comité de Acessibilidade e
Inclusdo, onde o responsavel pelo atendimento realiza 0 acompanhamento dos alunos desde o processo
seletivo até o término do curso. As avaliagcdes sdo adaptadas em formato acessivel, para o publico-alvo da

educacdo especial, sempre que solicitado.

3.6.7 Plano de Cargos e Carreira Docente

A instituicdo atualizou um novo Plano de Cargos e Carreiras protocolado no MTE em 19/04/2017
(Protocolo 46304.001003/2017-01), substituindo o documento anterior. O plano de carreira do corpo
docente estd detalhado nesse relatdrio, conforme Eixo 4 — Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal e Politica de

Formacao e Capacitagdo do Corpo Docente).

3.6.8 Plano de Cargos e Carreira dos técnicos administrativos

A instituicdo atualizou um novo Plano de Cargos e Carreiras protocolado no MTE em 03/08/2017
(Protocolo 46304.002258/2017-83), substituindo o documento anterior. O plano de carreira do corpo
docente esta detalhado nesse relatorio, conforme Eixo 4 — Dimenséo 5 (Politica de Formacéo e Capacitacao

do Corpo Técnico administrativo).

3.6.9 Titulacdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios

Com relagdo a titulacdo do corpo docente, pode-se observar conforme Quadro 32, que

78



aproximadamente 70% possuem mestrado ou doutorado e o restante possui formagdo em pds-graduacao
“lato sensu”, portanto, estando em conformidade com o Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas ResolugGes N°
1/2010 e N° 3/2010 e Lei N° 9.394/96.

Quadro 32: Titulacdo do corpo docente em 2020.

Titulacéo Total Percentuais
Doutor +
Doutor | Mestre | Especialista Mestre Doutor | Mestre | Especialista
+ Especialista
2020 2 1 2 5 40% 20% 40%

3.6.10 Regime de Trabalho do Corpo Docente

Atualmente o corpo docente da IES esta em concordancia com o disposto Art. 52 da Lei N° 9.394/96
e na Resolucdo n° 3/2010 para centros universitarios, conforme pode ser observado na Quadro 33. Pode-se
observar que o corpo docente é constituido por cerca de 40% em regime de tempo integral, cerca de 40%

em regime parcial e cerca de 20% sao horistas.

Quadro 33: Regime de trabalho do corpo docente

Regime Total Percentuais
Integral | Parcial | Horista| Integral + Parcial | Integral Parcial Horista
2019 2 2 1 5 40% 40% 20%

3.6.11 Forma Legal de Contratacdo dos Professores

100% do corpo docente esta enquadrado no regime CLT.

3.6.12 Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)

A CPA ¢é composta por representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, divididos de forma igualitaria, apresentando a seguinte estruturagdo: 1
coordenador, 2 membros do corpo administrativo, 2 docentes, 2 discentes e 2 membros representando a
sociedade civil.

A comissdo delibera, articula e conduz processos internos de Avaliacdo Institucional e tambem
presta informacdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (CONAES),

pelo Ministério da Educagdo e pelo INEP, no @mbito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
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Superior (SINAES), observada a legislacao pertinente.

3.6.13 Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS)

A Comissdo encontra-se em seu devido funcionamento e atribuicoes.

3.6.14 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de

Histdria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena

Os cursos da FTA desenvolvem atividades relacionadas aos contetidos sobre Educacdo Etnico-
Racial e Cultural na promocéo de palestras e debates, em atividades internas como a Comemoracéo do Dia
da Consciéncia Negra e em outros momentos de reflexdo sobre a valorizacdo desse contexto através de
contetdos referente & Educaco das relacdes Etnico-raciais e do Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira
e Africana. Os conteddos também estdo inseridos na ementa da disciplina de Direito e Legislacdo no
Trabalho.

Todas as atividades desenvolvidas que abordam esse conceito foram ja abordadas nesse relatorio,

conforme Eixo 2 — Dimensdo 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do).

3.6.15 Politicas de educacdo ambiental

Diversas a¢des convergentes ao tema sdo desenvolvidas, sendo abordadas nesse relatério, como:
e Diado Meio Ambiente “Adote uma Arvore”, realizada em parceria com a Secretaria de Meio
Ambiente — SEMA;
e Coleta de Residuos;
e Parceria verde.
Além disso, ha a oferta de disciplina de “Gestdo Ambiental” regularmente oferecida na grade

curricular dos cursos superiores.

3.6.16 Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos

Ambos PPC dos cursos de graduagéo apresentam a preocupacao com as questdes de Educacdo em
Direitos Humanos, estando contemplada na disciplina de Direito e Legislacdo no Trabalho e também por

meio do Programa de Acessibilidade da FTA, através do Comité de Acessibilidade e Incluséo.
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